
大型消費爭議處理
及消保宣導
報告人：李善植 局長
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一、大型消費爭議調解

二、多元消保宣導
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一、大型消費爭議調解
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大型消費爭議調解

重大消費爭議發生

消費團體訴訟
受害者達20人以上，
商請消費者保護團體
以其名義向法院提出
訴訟

同一原因事件有大量
的受害者，邀集消費
者全體與業者召開調
解會議，以爭取權益
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大型調解優點

有效

省時

省錢

便民

調解成立經法院
核定，與確定判
決有同一效力

處理流程約1~2
個月

住所地就近調解

不收費用

相較於團體訴訟
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近年大型爭議調解案

蛙蛙文創口罩 江小漁酸菜魚鍋
大學生

無卡分期爭議

59件86件 320件
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蛙蛙文創口罩案
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新冠肺炎疫情期間，蛙蛙文創有限公
司接受口罩訂購逾期出貨事件，其中
台中市約有百餘件申訴案，中市府率
全國之先，召開大型調解會，協助86
位消費者與業者調解成立。

蛙蛙文創口罩案
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江小漁酸菜魚鍋案



10

江小漁酸菜魚鍋案

威晶國際企業有限公司販賣過期漁
品火鍋，112年5月24日召開調解會
議，除現場59件調解成立外，另督
促業者就1886筆消費賠償5倍，賠
償金額總計538餘萬元。
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大學生無卡分期爭議案
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112年10月底，爆發多所大學，逾數
百位學生被誘騙申辦無卡分期，每人
受害金額約10萬元，整體受害金額高
達千萬元。

大學生無卡分期爭議案



事件爆發
10/27新聞報導

掌握案情
11/1逢甲說明會
11月累積6所大學
說明會

調解準備
聯絡當事人、準備調解資料

2/1、3/25
大型調解

弭平糾紛

無卡分期爭議案處理經過

業者溝通
11/7協調資融公司暫緩催繳
12/13(刑事)地檢起訴
12/26
～1月

(民事)與相關業者討論
解決方案
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深入校園掌握案情

14
14



15

未繳餘額:約1200萬
調解人數195人，成立190人

15

未繳餘額:約500萬
調解人數130人，成立130人

2/1

成立率97% 成立率100%

「無卡分期」詐195學生欠鉅款！　調解達共識減負擔｜華視新聞 20240201 (1080p).mp4_20240222_0700.mp4
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年前解決分期爭議
新學期揮別債務陰霾
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二、多元消保宣導



成年人
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112年1月1日起，滿18歲
成年，有完全的行為能力，
所有的法律行為不再須父
母同意。

➢辦手機門號
➢高價契約
➢無卡分期
➢買車
➢租屋

享受權利/負擔義務/承擔責任
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赴各校講習大學生常見消費爭議

走入校園
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中興大學合作備忘錄

走入校園
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太平區公所詐騙防治講座

深入地方
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近年來美容、交友聯誼等業者，為追求業績，無預
警在公共場所或誘使消費者到公司後，趁機推銷高
價契約，消費者後悔解約，導致爭議迭生。

訪問交易加強宣導
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訪問交易特性

高金額 多爭議 解約難

業者配合資融公
司無卡分期，致
消費者忽略應繳
總金額。
平均每筆消費金
額近10萬元。

業者以無預警方
式推銷商品，致
消費者倉促簽約，
返家後即後悔而
申訴。

訪問交易依法享
有猶豫期間，可
任意解除契約，
但業者多未了解
規定，而拒絕消
費者解約要求。



訪問交易效果

➢ 原則：收到商品服務７日內

➢ 例外：業者未告知得解約，

延長到４個月

解除契約－猶豫期
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訪問交易宣導

電聯車廂廣告 郵局張貼海報超商廣播

公共場所



常態消保宣導
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1. 假日四大文化中心消保講座

2. 消保資訊新聞稿年均近30則
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宣
導

輔
導

消費者企業經營者

政府

消保宣導
業者輔導

營造友善
消費環境
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感謝聆聽


