
臺中市發展社會企業
之策略作法
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臺中市政府經濟發展局
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一、社會企業緣起
什麼是社會企業
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廣義而言，泛指透過商業模式解決特定社會或環境問題的組織，
其所得盈餘主要用於本身再投資，以持續解決該社會或者環境
問題，而非僅為出資人或所有者謀取最大利益。

組織特性

關注類型
組織型態

社會企業同時追求社會
與經濟利益，但以創造
社會影響力為主要使命。

一般營利事業或者非
營利組織之形態存在。

相當多元，包含弱勢關
懷、在地發展、生態環
保、 公平貿易等。



一、社會企業緣起
社會企業光譜
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一、社會企業緣起
企業各角色定義

類型 內容

社會創新 企業用各種方式解決社會問題。

社會創新
產業

各種社會創新行動如商品研發、
社會企業責任（CSR）展現、企
業轉型社會企業、各類型社會運
動等，而產生有利於經濟與社會
利益。

社會企業
企業以商業手法解決社會問題，
並未侷限在某一個特定產業。



一、社會企業緣起
社會企業為社會環境提供解方
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一、社會企業緣起
政府&社企

社會企業

長照
問題

食安
問題

弱勢
就業

偏鄉
教育

環保
問題

社會問題

政府政策解決社
會問題，但組織
規模大、受預算、
跨領域等問題，

緩不濟急

社企規模雖小，但
以企業型態組織能
靈活運用，快速解

決社會議題

政府

政

府

政府支持+
社企行動力
有效解決社
會問題

社

企
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二、中央現行相關政策
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二、中央現行相關政策
中央的社會創新實驗中心

 106年10月18日正式開幕



三、臺中市社會創新產業發展計畫
(106年-108年)
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推動「縮短城鄉差距」、「照顧社會弱勢」、
「社會投資創新」及「行政效能革新」等施政
核心價值，致力打造臺中成為宜居的「生活首
都」。(林佳龍市長)

呼應中央「長照2.0」計畫，推動長照服務發展
為社會企業。
(林依瑩副市長)

曾主導行政院所頒布之「社會企業行動方案」，
積極整合跨局處及現有之各社企民間推動團體。
(呂曜志局長)
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三、臺中市社會創新發展計畫
願景、目標及策略

願景 營造有利社會企業創新、創業、成長與發展的生態環境

目標
 提供友善社會企業發展
 建構社會企業網路與平台
 強化社會企業經營體質

策略

(一)調法規：依據社會企業發展需求，推動法規調適。
(二)建平台：廣宣倡議，形塑社會企業平台社群，並促進

異業結盟。
(三)導入各方資源，挹注社會企業經營活水資金。
(四)倡育成：建構社會企業育成機制，成立專業輔導團隊。



三、臺中市社會創新產業發展計畫
策略與整體發展藍圖之關聯性
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1

2

3

4

5

「永續發展」為最高指導原則。

社會創新全球倡議，社會企業是結合公民社會
互惠與市場效率原則。

B型企業品牌成為國際合作大廠必要基本條件。

產業經濟下一波創新為「共享價值」。

社會創新產業彼此合作創新商業模式。
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
目標特色產業及欲解決之社會問題

項
次

屬性 社會問題
影響相關在
地特色產業

可能合作模式 社會影響性 社會企業角色

１ 未來性
老人長照
人力不足

智慧輔具產
業/如工具
機、電動機、
手工具、機
器人

1.照護人力連鎖加盟
制組織。

2.企業與社會企業的
產業合作開發輔具
設備。

1.解決照護人力不足
問題。

2.企業產業升級。

1.長照人力需求供給
端。

2.產品或服務開發研
究與實驗場域。

２ 在地化
弱勢族群
失業

城鄉或舊城
觀光產業

1.特色伴手禮開發設
計及行銷和銷售通
路媒合。

2.特色遊程開發設計
及行銷。

3.青年創業前育成資
源整合。

1.促進弱勢及青年就
業。

2.縮短城鄉或舊城區
差距。

1.弱勢就業培力。
2.推廣在地組織特色
產業。

3.青年創業前育成機
構。

３ 國際化
食安及資
源浪費

餐飲業或小
農產銷平台
業者

1.企業社會責任(CSR)
採購。

2.企業社會天使投資。
3.媒合銷售通路鋪設。

1.解決食物浪費及食
物供給不均問題。

2.提升CSR資源使用
效率。

3.食安教育推廣，在
地食材使用。

1.資源再利用。
2.資源重分配。
3.產品或服務開發研
究與實驗場域。
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
社會創新商業模式

 上中下游產業鏈結圖
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
社會創新商業模式

 弱勢培力利潤共享圖
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
社會創新商業模式

 產業資源再利用共享價值
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
社會企業培力循環生態圖
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
媒合產業合作策略
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
企業與社會企業合作模式
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
策 略 架 構

【倡育成】
社會創新育成輔導

【導入各方資源】
社會創新公民學堂

【建平台】
社會創新知識庫
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• 申請成立閉鎖型
社會企業股份有
限公司

經發局

• 不符人民團體法
第39條及社會團
體許可立案作業
規定第8點

社會局 • 中央部會研議法
規鬆綁，先以專
案方式辦理。

內政部

衛福部

經濟部

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【調法規】協助企業法規調適
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【建平台】社會培力空間策略

志工 社會實踐者 社會創意工作者

精武社會創新實驗基
地就像是一所「志工
培力學苑」，提供專
業知識、人力配置媒
合與諮詢平台，幫助
非營利與非政府組織
培養社福專才。

INGO
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【建平台】臺中社會創新實驗基地

臺中市政府為扶植非營利組織，推動「社會培力工程計畫」，協助社會團體轉
型成長為社會企業。並透過三步驟打造臺中成為志工首都，先從精武分館的臺
中社會創新實驗基地開始，將原中央已閉館的精武圖書館作為培力實驗專區，
目前進行工程整修，於107年2月正式啟用。

NPO

社會企業

志工

青年創業

社會局

經發局

文化局

勞工局
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【建平台】社會創新知識庫-1

創新

營運模式

標竿個案

研究

網站+粉絲頁

建立專屬網站及臉書粉絲專
頁，倡議內容、討論或提議
的解決方法。

以長照、弱勢就業及食安/食物浪
費為研究主軸，透過系統性方式
蒐集國內外社會創新標竿案例。

研析對本市社會影響力大之商業營運
模式
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【建平台】社會創新知識庫-2

 官網架構
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【建平台】社會創新知識庫-3

 粉絲頁架構
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剩食相關的商機很多，如七喜廚房回收醜蔬果加工成鮮食簡餐、
調理包，另外也有以食品加工方式將食材在效期內重新加工，例
如做成罐頭、冷凍食品等保存期限較長的加工品。惟食物在處理
過程須注意衛生管控，以避免發生食安問題。

配合長照2.0方案，弘道老人基金會規劃「All in one」居家照服
結合在地社區資源，包含送餐服務、郵差及科技運用，串聯多層
次的社會資源發展，建議可結合科技APP系統讓照服員線上打卡，
以利迅速了解照服員的服務範圍、案主之輕重度失能情況及經常
性需要的服務，以更有效地安排照服員去服務案主。

一般精神障礙者若沒有良好復健管道，消耗的醫療資源非常龐大，
間接讓家庭承蒙更大的照顧壓力。夜陽米商行的模式，提供精障
者走出醫療機構、培養獨立性的復健管道，若能建立成熟的循環
系統，將可創造社會影響力，幫助更多的精障家庭。

 標竿個案研究

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【建平台】社會創新知識庫-4
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 創新營運模式之建置
•七喜廚房為臺中知名社會企業，惟產生營收的項目有限，籍此協

助規劃完整營運模式，例：菜單設計、訂價策略、場地租借模式
、週邊商品開發(香料鹽、文創商品等)、穩定營運與利潤。

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【建平台】社會創新知識庫-5



三、臺中市社會創新產業發展計畫
【導入各方資源】社會創新公民學堂-1
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針對長照人力不足、弱勢
就業及食安、食物浪費等
三大社會議題，投入社會
創新育成資源。

專業課程
社會問題
交流會

工作坊
產業業師
、社群、
投資交流會

臺中社會
創新實驗基地
輔導平台



三、臺中市社會創新產業發展計畫
【導入各方資源】社會創新公民學堂-2
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 社會問題交流會



三、臺中市社會創新產業發展計畫
【導入各方資源】社會創新公民學堂-3
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 產業業師、投資交流會(106/11/14)

搭配耶誕、過年等活動檔期，以「吃好

食、做好事」之概念設計「中企食足」

禮盒包，邀請產、學界之專家對禮盒包

提出改善建議，強化銷售能量。

吃好食，做好事
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 資源媒合會(106/12/27)

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【導入各方資源】社會創新公民學堂-4

透過媒合輔具業與機械業者於長照市場之合作外，並加入
機械新產品相關應用資訊，以擴大交流契機，增進產業發
展。
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【導入各方資源】社會創新公民學堂-5

 資源媒合會媒體曝光



三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-1
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甄選、輔導/

認證

課程/

工作坊

媒合會

輔助業者提昇創新商
業能量，可透過系列
課程/工作坊，進行
企業與人才培訓

協助業者取得各類資源，
舉辦交流活動及Demo Show
等

以長照、食安、弱勢
就對及食物浪費等主
軸，選出50組優秀社
會企業團隊，投入創
新育成資源，帶領業
者進行B型企業或社會
企業登錄工作



 第一梯次甄選
序
號

錄取
組別

本次甄選錄取輔導團隊名稱

1

認證
組

傳動經營管理顧問股份有限公司

2 七喜廚房社會企業有限公司

3 蔬安鮮農場

4 柔光草原有限公司(包心菜實驗廚房)

5 丸文調理食品有限公司

6

扶植
組

社團法人台灣基督教好牧人全人關懷協會

7 耆老林建康事業股份有限公司

8 有本生活坊

9 以便以謝商行(一起啡吧創業平台)

10 社團法人臺中市喜樂福關懷協會

11 夜陽米商行

12 梨理人農村有限公司

13 果子文創有限公司

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-2



36

2017年5月11經濟日報報紙廣告內容
(B3市場焦點)

 第一梯次甄選媒體曝光

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-3
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-4

 第一梯次甄選媒體曝光

線上新聞廣告
(2017年5月12日聯合新聞網商情版面頭條)



 開辦「B型企業登錄工作坊」，邀請臺中市製造業及中小企業代表
與會，探討B型企業認證相關事宜及申請認證之核心優勢。

 協助106年8月31舉辦之「B型企業年會」，邀請臺中社企甄選廠商
到場設攤展示商品。
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-5

 B型企業認證輔導



 目前透過辦理工作坊及實地拜訪等方式，陪伴有意願進行社會創新資料庫登
錄之企業至登錄平台，協助資料填寫及彙整，並搭配輔導諮詢協助企業解決
營運問題。
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上網註冊帳密 KPMG
資料審查/補件 召開資格審查會 通過

不通過

社會創新資料庫登錄平台登錄模式

 社會企業認證輔導

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-6
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課程花絮

9/21-打造吸睛的包裝設計 9/22-提昇銷售技巧 9/29-市集職人超強心法

 專業課程

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-7
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執行情形說明

7/14 B型企業工作坊 8/2 群眾募資三部曲-1 8/9群眾募資三部曲-3

8/16群眾募資三部曲-3 9/12社會創新企業登錄工作坊

 社會創新工作坊

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-8
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 臺中社企好食光市集(106/12/10)

現場邀請20家臺中社會企業及中小企業蒞臨設
攤展售優質商品，並提供30名消費民眾體驗食
農安全教育活動，倡導食安議題及協助小農之
教育意義。

 吸引1500位以上人潮參加
 每人平均消費100元
 促進社企業者營收至少增加15萬元

三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-9
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-10

 臺中社企好食光市集媒體曝光
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三、臺中市社會創新產業發展計畫
【倡育成】社會創新育成輔導-11

 臺中社企好食光市集媒體曝光



四、提供(營造)社會企業友善環境

計畫執行單位 計畫名稱 分項計畫

經濟發展局

康健體驗產業發
展計畫

1.樂齡樂活體適能檢測建置計畫。
2.康健體驗計畫。

臺中市青創夢想
家計畫

1.臺中市創業加速器。
2.產業人才媒合平台。
3.創櫃板登錄之輔導計畫。
4.地方產業創新研發推動計畫(簡
臺中市地方型SBIR)。

5.輔導業者申請政府政策貸款。
6.關懷中小企業協助申請中央資
源。
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四、提供(營造)社會企業友善環境

計畫執行單位 計畫名稱

社會局

臺中市長期照顧及身心障礙居家服務、中老特照
及身障照顧者津貼督導暨臨短托計畫。

臺中市長期照顧業務推動計畫。

輔具資源中心設置計畫。

臺中社會創新實驗基地空間裝修布置設計競賽及
製作採購案。

勞工局

身心障礙者支持性就業服務計畫。

「就業能力UP」身心障礙者就業準備服務。

臺中市創新人才培育暨創業服務支援平台計畫。

臺中市照顧服務產業人力促進計畫。
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政府媒合平台

五、未來推動執行方向
強化政府媒合平台

強化產業
鏈結

社會議題
盤點

深耕公民
團體

企業/集團
•資金
•人力
•設備

社會企業
•創意
•模式
•技術
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五、未來推動執行方向

 將於107年5月於臺中文化創意產業園區協助辦理「明日
亞洲-2018亞太社會企業高峰會」。

 將於107年10月與東海大學、光明頂創育智庫合作辦理社
企週。

 輔導企業登錄社會創新資料庫與B型企業認證，讓企業在
創造利潤同時，也創造有意義的社會影響力。

 臺中市社會創新實驗基地以「NPO、社會企業、志工、青
創」為主題，由社會局、經發局、文化局及勞工局等跨
局處合作，提供諮詢平臺，連結中市資源與人才，逐步
建立「社會創新生態圈」。
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六、結語

1

2

3

4

5

6

社企的主要目標，改善社會問題及觸及政府
平時無法接觸的地方。

政府的責任，解決社會企業經營上所面臨的
問題，給予更多空間施展與實踐。

本府相關局處亦應同力推動社會創新產業發
展。

來自民間的社會創新力量，將會是「政府最
好的幫手」。

瞭解社企實際需求，是政府值得思考的一個
面向。

運用公民協作的力量，將有限的政府資源與
無限的民間創意相互結合。
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附件、社會企業在五都

新北市經發局、勞工局等相關局處合作
 社企圓夢 5 部曲：計畫說明、社企學堂、

新北社企DEMO SHOW、商業育成、社企熟
成

 實際營運、持續追蹤

桃園市青年事務局、社會企業中心
 中央大學首創台灣尤努斯社會企

業中心
 結合青年創業計畫，鼓勵青年投

入社會企業創業

臺南市勞工局、長榮大學產學合作中心
 透過市集、教育講堂等方式，扶植

青年創業投入社企

臺北市產發局、社會創新實驗中心
 「打造本市成為社企友善之都」
 從社企輔導、育成以及媒合，一條

鞭式解決社企從創業到永續經營過
程中所會遭遇的問題

 社企大樓：促進身障就業發展，為
亞洲第一棟無障礙高科技大樓

由民間顧問公司與高雄市社會創業協會
合作經營
結合夥伴單位的能量及合作顧問群們的
資源，透過陪伴的方式，策略性的開放
有志於從事社會企業的青年進駐
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附件、

106年度與企業簽署合作備忘錄
編號 單位 簽署人 簽署日 有效期

1 亞洲大學「中亞聯大醫療體系」 楊麗慧行政副院長 106.02.17 3年

2 豐原太平洋百貨
孫永宏執行副總兼店
長

106.02.17 3年

3 羅布森股份有限公司 總經理汪世旭 106.02.17 3年

4 宏全國際股份有限公司 劉允彰執行董事 106.02.17 3年

5 永信藥品工業股份有限公司 蔡穎吉協理 106.02.17 3年

6 光田醫療社團法人光田綜合醫院 王乃弘院長 106.02.17 3年

7 順天醫院(已停業) 王柏勛常務董事 106.02.17 3年

8 KPMG安侯永續發展顧問公司 黃正忠董事總經理 106.02.17 3年

9 星展銀行
蘇怡文推廣策略暨傳
訊處處長

106.02.17 3年

10 亞太B 型企業協會 張大為理事長 106.02.17 3年

11 大屯有線電視 廖仁男營運長 106.02.17 3年

12 弘道老人福利基金會 李若綺執行長 106.02.17 3年

13 惜福文教基金會 周美婷執行長 106.02.17 3年

14 臺灣社會企業永續發展協會 許恩得 106.08.09 3年

15 逢甲大學 李秉乾 106.02.13 4年


