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〈社群經營〉

多元社群經營

〈深度輿情研究〉

深層探究輿情、議題聲量的關聯

〈策略建議〉

根據研究資料提出策略建議

〈多元分析〉

選民結構、滿意度、競爭者分析

〈即時監控〉

最熱話題即時動態分析

贏的策略選民結構及偏好分析 選情探勘



• 自有媒體（Owned media）
• 品牌自己經營的網站，包括:官網、部落格、YouTube、Facebook粉絲團。也就是，品牌
主動行銷，特別是日益重要的內容行銷。透過消費者有感的內容，來吸引並留住顧客。

• 贏得媒體（Earned media）
• 指網友、新聞或意見領袖主動分享品牌內容，經由口耳相傳達到品牌行銷的效果。贏得媒
體是由他人主動幫品牌宣傳。換言之，也就是輿論帶來之擴散效果。

• 付費媒體（Paid media）
• 品牌付費之廣告，例如:第三方網站投放之廣告
• 基本上，傳統廣告之數位化。但有數位的優點，成本較低、目標客群明確、廣告效果易於
衡量。

整合式數位媒體策略



自有媒體經營觀測

贏得媒體意見探勘

解析數據
洞察趨勢
策略建議

付費媒體效果衡量
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贏得媒體意見探勘



關鍵字分析



討論度較高的媒體平台：

Yam、Apple、UDN部落格

討論度較低的媒體平台：

MSNnews、上報、自由時報

藉由我們的報告得知
1.哪個媒體平台討論度高

2.各個媒體平台正在討論什麼話題

3.話題走向為正向？負向？

4.媒體群曝光方向



贏得媒體意見探勘應用-
以台中市空汙議題為例

• 以108年2月19日至108年3月19日為時間軸作分析

• 搜尋關鍵字:空汙AND(盧秀燕OR台中市)



一、社群媒體平台文章聲量

排名 平台 聲量

1 News 371

2 Facebook 169

3 PTT 109

4 Forum 126

總計 775



二、各大社群媒體聲量統計表



二、各大社群媒體聲量統計表

台中市政府開罰台中火力發電廠後各社群新聞數量統計圖



二、各大社群媒體聲量統計表

盧市長發表中央政府該為空氣汙染負責論點
之隔日各社群新聞數量統計圖



三、10大媒體文章數統計

排名 媒體 文章數

1 match生活網 46

2 UDN 44

3 PCHOMEnews 40

4 Hinet新聞 37

5 Yahoo 30

6 MSN NEWS 22

7 Chinatimes 19

8 Yam 16

9 中國時報 15

10 太平洋新聞網 11

總計 280



四、FACEBOOK粉絲團聲量／文章統計



四、FACEBOOK粉絲團聲量／文章統計

排名 媒體 文章數
1 打馬悍將粉絲團 14

2 三立新聞 4

3 不禮貌鄉民團 3

4 台灣賦格 2

5 蔡其昌 2

6 Yahoo!奇摩新聞 2

6 網路謠言終結者 2

8 中時電子報 1

9 陳世凱 1

10 黃守達 1

11 盧秀燕 1

總計 33

排名 媒體 聲量
1 打馬悍將粉絲團 29,869

2 三立新聞 18,550

3 不禮貌鄉民團 5,958

4 盧秀燕 5,296

5 台灣賦格 5,236

6 蔡其昌 4,986

7 Yahoo!奇摩新聞 4,828

8 中時電子報 3,191

9 網路謠言終結者 2,805

10 陳世凱 2,411

11 黃守達 2,290

總計 85,420



五、新聞文字雲



五、新聞文字雲-情感分析



五、新聞文字雲應用-
正面詞彙連結新聞



五、新聞文字雲應用-
負面詞彙連結新聞



六、互動數最高的5篇FACEBOOK
粉絲頁文章



六、互動數最高的5篇FACEBOOK
粉絲頁文章

總互動數 讚數 留言數 分享數

9432 5204 913 453



六、互動數最高的5篇FACEBOOK
粉絲頁文章

總互動數 讚數 留言數 分享數

6212 1529 1630 290



六、互動數最高的5篇FACEBOOK
粉絲頁文章

總互動數 讚數 留言數 分享數

5958 2350 517 252



六、互動數最高的5篇FACEBOOK
粉絲頁文章

總互動數 讚數 留言數 分享數

5304 1822 591 471



六、互動數最高的5篇FACEBOOK
粉絲頁文章

總互動數 讚數 留言數 分享數

5296 3877 775 235



The End




