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壹、 前言

   目前中央未立法強制幼兒園全面加裝監視器，為建構本市兒

童安全網，給幼兒安全之學習環境，讓家長安心托育，教育局鼓

勵各幼兒園透過各類型教保專業知能研習，提升教保服務人員正

向管教、班級經營、幼兒輔導等能力，落實到園訪視輔導幼兒

園，以及鼓勵幼兒園裝設室內外監視器，營造友善教保環境。 

貳、 幼兒園監視錄影設備設置比例

一、 本市幼兒園依其設立單位及補助方式，可分為公立幼兒園

(含市立幼兒園及國小附設幼兒園)、非營利幼兒園、職場互

助教保服務中心、準公共幼兒園及一般私立幼兒園。 

二、 因監視器非幼兒園設立之必要設施，然為保護幼兒安全與發

生不當對待事件時得查知相關事實，以利責任歸屬與保障家

長及幼兒園雙方權益，教育局持續鼓勵幼兒園設置監視錄影

設備，目前本市公私立幼兒園室內或室外裝設監視器比率達

94.88%，其中家長最關心之室內裝設監視器比率從 60.62%提

升至 72.41%。110學年度至 112學年度統計數據如下表： 
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參、 幼兒園稽查管理情形 

為防範幼兒園不當對待案件發生，教育局增加稽查次數，

每年不預警稽查 300間次，以確保提供安全教保環境。為再強化

落實幼兒園對於不當對待幼兒事件責任通報規定之認知及敏感

度，教育局亦於相關會議宣導法令，並督請教幼兒園依規辦理。 

一、 例行稽查：為督導幼兒園落實公共安全管理與依法推動園

務，除定期聯合消防局、都發局不預警到園稽查外，亦不定

期查訪，查訪重點包括招收人數、師生配比、人員資格、收

費等。 

二、 專案稽查：經檢舉立案後，派稽查人力到園進行專案調查，

針對應行義務及幼生安全維護等事項，進行全面檢視。 

三、 輔導改善：查有違失，依幼兒教育及照顧法等相關法令予以

裁處，並限期改善與提具策進作為，另視違規情節輕重列入

重點稽查園，持續追蹤改善情形。 

肆、 補助幼兒園設置監視錄影設備

   為建構本市幼兒園強韌兒童安全網，提供幼兒安全的學習環

境，教育局於相關會議積極鼓勵幼兒園裝設監視錄影系統，並優

先補助公立幼兒園裝設監視錄影系統，自 110學年度至今已補助

55所校(園)，補助經費共計 685萬 3,476元；準公共及非營利幼

兒園鼓勵以申請中央設施設備經費裝設；至於私立幼兒園，則由

各園依園務管理需要設置。 

伍、 建置影像監管雲端伺服器系統可行性 

   有關幼兒園監視畫面保存管理，教育部國民及學前教育署

108年 5月 13日函發「高級中等以下學校暨教保服務機構監視錄

影系統管理具體作法」，教育局將賡續督導幼兒園應依前開具體作
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法管理園內監視錄影系統，至於建置影像監管雲端伺服器系統部

分，將視中央法令制定與研修情形，配合辦理。 

陸、 結語

   囿於目前無法規規範幼兒園應設監視器，教育局透過各項會

議宣導及鼓勵幼兒園自主裝設外，在到園檢查時併同檢視監視器

管理運作情形，若發生疑似不當對待案件，第一時間要求幼兒園

保存監視畫面，以協助釐清真相，並要求幼兒園應以正向管教輔

導幼兒，並建立巡堂機制管理與維護幼生學習權益，讓家長安心

送托。 





托嬰中心監視錄影系統 

設置及管理 
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壹、 前言

為維護幼兒照顧品質及人身安全權益並保障當事人家長及托

嬰中心雙方權益。108年「兒童及少年福利與權益保障法」新增第

77條之 1，明訂托嬰中心應裝設監視錄影設備，109年發布「托嬰

中心監視錄影設備設置及資訊管理利用辦法」，規範托嬰中心設置

監視錄影設備管理及維護等相關事項。 

貳、 托嬰中心監視錄影設備設置情形

依兒童及少年福利與權益保障法第 77 條之 1 及托嬰中心監

視錄影設備設置及資訊管理利用辦法規定，托嬰中心於立案申請

時應於其前後門出入口、對外窗戶、戶外走道、各活動區、睡眠

區、清潔區、用餐區、行政管理區之保健空間及供兒童盥洗之入

口前空間裝設監視錄影設備，以確保監視錄影畫面零死角，亦規

範監視錄影畫面應清晰可辨識及具有明確時間紀錄，並應保存 30

日影音資料。社會局於立案現場會勘時，實地查看監視錄影設備

情形，以確認兒童托育安全。截至 113年 9月 30日本市立案托嬰

中心共計 231家，皆已全數建置監視錄影設備。 

參、 托嬰中心稽查管理情形 

本市以三級預防概念，建構本市幼托安全環境及托育品質，

本市托嬰中心原則每季辦理 1 次無預警稽查(其中 1次連同都發

局、消防局及衛生局進行聯合稽查)，社會局依據稽查性質及中心

活動區空間明定稽查人員應抽看之空間數及時間長度，以維護托

嬰中心托育品質。倘遇民眾檢舉、陳情或兒童保護通報案件時，

則採機動性查核，現場亦抽閱監視錄影資料，落實查核監視錄影

設備狀況，以確實掌握托嬰中心維護情形。截至 113年 9月 30日，

本市共辦理 681家次托嬰中心稽查(其中含 196家次聯合稽查)。 
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肆、 補助托嬰中心設置監視錄影設備

為使托育環境更為安全及完善，社會局訂定托嬰中心質量提

升實施計畫，補助本市準公共托嬰中心且獲得評鑑佳績者充實安

全與衛生設施設備。倘準公共托嬰中心欲更新或汰換監視錄影設

備，可於每年 4 月及 7 月提出申請，依計畫規定將優先補助，以

維護托育環境公共安全。本市準公共托嬰中心截至 113年 9月 30

日共計 151家，其中 83家托嬰中心提出申請，核定金額共計新臺

幣 177萬 4,425元。 

伍、 建置影像監管雲端伺服器系統可行性 

一、 本市公設民營托嬰中心已全面建置監管雲 

   為確保托嬰中心影像損壞或在地存儲設備故障的情況下依

然可供查調，避免托育爭議事件時，無托嬰中心監視影像可供

調閱，本市各公托以雲端資料備份方式保存監視影音資料。全

國現僅有本市、新北市、台北市、桃園市、臺南市、及台東縣

等 6 縣市設置公托監管雲，本市公托 45 家，皆已全面建置監

管雲。 

   本市各公托監視影像由地端上傳至雲端保存 30日，上傳至

監管雲之影像檔案皆進行檔案加密及備份，本市公托監管雲系

統採自動化備份，地端監控影像與雲端平台每 15 分鐘自動對

接，減少人工操作錯誤，確保影像資料即時同步更新至雲端。

本市公托監管雲並訂有即時告警機制，如公托於檔案上傳出現

問題時，系統亦能及時告警通知權責單位進行瞭解及排除故障。 

   監管雲管理平台，並設置智能檢索系統，可以通過時間、

日期、教室號碼等條件快速找到所需的備份影像，且每次影像

的上傳、查看、下載或刪除操作皆予以記錄，提升資訊管理安

全性。 
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二、 本市私立托嬰中心將配合中央推動 

   私立托嬰中心目前尚無法令強制規範托嬰中心之影音

資料上傳雲端，惟 113年起由衛生福利部規劃設置雲端儲存空

間，協助保存全國公、私托之監視錄影設備之影音資料，衛生

福利部刻正研議建置方式，屆時將配合中央推動進度。 

陸、 結語

本市托嬰中心依法全面建置監視錄影器設備，且透過稽查管

理以確認托嬰中心皆落實法規規範，亦訂有補助計畫供托嬰中心

申請，以減少營運成本負擔。本市公托已全面建置影像監管雲，

倘發生緊急或爭議事件，可立即調閱影像資料，確保證據之保存；

本市私立托嬰中心將配合中央政策配合推動進度，以保障本市幼

兒送托安全。 
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