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壹、 事件摘要 

113年 9月 11日（星期三）晚間約 21時 8分，一名站務副站長

（以下簡稱許員）自四維國小進站欲搭乘捷運前往文心櫻花站執勤

夜班，進入付費區於搭乘 1號電扶梯時，不明原因暈倒於電扶梯處。 

21時 10分經熱心民眾發現後通知現場站務人員；21時 11分值

班站長抵達現場處理，發現許員一度起身後又昏迷。21時 12分站長

通報行控中心及提出救護車需求，於當晚經救護車轉送中國醫藥大

學附設醫院急診室搶救，21時 43分救災救護指揮中心通知本公司行

控中心，該員到院前心肺功能停止（OHCA），經院方搶救後恢復生

命跡象，本公司隨即派員前往醫院探視，許員於 9月 15日（星期日）

凌晨 4 時 15 分家屬接獲醫院病危通知；同日 4 時 30 分經醫師宣告

死亡。 

許員不幸往生，本公司深表遺憾，並全力協助家屬處理同仁後

事，並依相關規定從優撫卹，除勞工保險應有給付外，公司亦提供員

工喪葬補助及撫卹費用，以確保家屬權益。 
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貳、 處置作為 

113年9月11日（星期三） 

21:08 許姓員工（下稱許員）奔跑進入四維國小站1號電扶梯（3樓

1月台往4樓天橋穿越層）下乘場，準備至對向2月台搭乘列車

往文心櫻花站。於中乘場處昏倒並躺於踏階上，後續電扶梯

持續上升將其運送至天橋上乘場處。期間1、2月台候車旅客

均未發現異狀。 

21:09  四維國小站1、2月台陸續有列車到站，期間月台上旅客均未

發現異狀（圖1）。 

 

圖 1、許員身體暈倒於電扶梯 

21:10 許員一度恢復意識初醒，隨後1名女性旅客進站後搭乘1號電

扶梯上樓時，於上乘場處發現許員昏倒並上前關心。 

21:11 該名女姓旅客立即對1號電扶梯下乘場旁之其他候車旅客呼

喊有人昏倒，現場其他旅客立即通知四維國小站長。經下乘

場熱心旅客前往詢問處通知站務人員，值班站長抵達現場處

理；協助許員一度起身後又身體癱軟往後倒下。 

21:12 四維國小站長回報：1名年約40歲本公司男性站務同仁於付

費區1號電扶梯暈倒，意識模糊，需救護車協助。行控中心立
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即通知救護車。 

21:13 行控中心通知捷運警察、站務中心北段辦。 

21:22 救護人員抵達現場進行救護，張貼AED貼片，AED偵測後並

未啟動電擊（圖2）。 

 

圖 2、救護人員進行 AED緊急處置 

21:27 救護人員完成現場初步處置後，將許員以擔架送往中國醫藥

大學附設醫院，本公司並安排一名站務員陪同。 

21:34 四維國小站長回報：該員工已送往中國醫藥大學附設醫院就

診。 

22:16 捷運公司顏董事長、葉代理總經理、工安處陳處長、運務處

郭處長及業務相關單位主管（計11人）陸續抵達醫院急診室

確認傷勢情形，並進行家屬關懷。 

 

113年9月15日（星期日）凌晨 

04:15 家屬接獲醫院病危通知，轉通知本公司工安處職安課長告知

訊息尋求協助。職安課長即通知站務北段段長先行前往醫院

協助家屬處理。 

04:30 心臟內科加護病房宣告死亡（心跳、血壓、呼吸脈搏停止）。 
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經查事發當下，值班副站長位於非付費區，站務人員位於旅客詢

問處皆在值勤狀況下。接獲旅客通報後，立即前往現場確認許員狀況

並回報行控中心，行控中心第一時間通知救護車及捷運警察前往現

場協助，未有怠慢情事。事發後本公司立即派員前往醫院關心許員狀

況，住院期間與家屬保持密切聯繫，全力提供必要之協助。 

參、 站務人力配置檢討 

一、 經參考同業及實際旅客運量，有關車站站務人員之人力配置如

下： 

(一) 每站配置站管人員 1員輪值三班，站務員 1員輪值二班

（可視旅運量酌予增減）。 

(二) 目前臺中捷運綠線 18座車站站管人員配置 84名，惟少部

分因借調及留職停薪之故缺額 13員，目前由副段長及站

務員支援車站勤務，仍可維持車站正常運作。 

(三) 站務員編制為 48名站務員，實際可輪值員額為 49員，另

保全人員已調整列車上機動巡檢，原隨車人員已逐步移置

車站增加站務人力。 

(四) 目前站務中心配置 12員及 2個站務段人力分別北段 7

員、南段 7員共 26員，除平常可協助車站巡檢外，遇突

發狀況亦可支援車站協助處理。 

二、 有關車站保全人員人力配置，目前保全人數每日為 45 員，人

力配置保全督導 2 員、各車站 39 員（含專責保全 2 員及清車

保全 1員）、北屯機廠 4員說明如下： 

(一) 一般保全 

1. 每日勤務分為日班（09:00-21:00）及夜班（21:00-09:00）

2種班型，勤務時間各 12小時。 
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2. 列車及車站巡檢勤務為 06:30-23:00、車站駐站勤務為

23:00-06:30，分為北段（北屯總站～水安宮站）及南段

（水安宮站～高鐵臺中站）2個群組輪值，分別於北屯

總站及水安宮站交接班。 

3. 每日車站巡檢時段分別為 09:00、21:00、01:00及04:00，

每次巡檢時間約 30～40分鐘。 

(二) 專責保全 

1. 為強化線上車巡之能量，爰建立菁英保全（專責保全）

於尖峰時段及區間執行車巡，以周全列車及臨時性事

件應變人力。 

2. 人員條件以體格健壯者為基本條件；具「軍警退役者」

或有相關特長者（如柔道、跆拳道、空手道、拳擊等武

術資格）。以上述條件遴選專責保全。 

3. 專責保全已自 9 月 2 日（星期一）起開始實施，現安

排為 2 員，一名負責北圈；另一名負責南圈，勤務內

容說明如下： 

項目 說明 

配置人力 北圈 1位、南圈 1位 

值勤時段 週一至週五 07：00～19：00 

配置裝備 
保全背心、甩棍、辣椒水、口哨、手電筒、對

講機、密錄器。 
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專責勤務 

(1) 平日尖峰車巡（07～09、17～18） 

  北圈：文心崇德站～市政府站 

  南圈：水安宮站～大慶站 

(2) 車站駐點 

  09:30-12:00（市政府站；高鐵臺中站） 

  12:00-13:00（文心崇德站；大慶站） 

  13:30-15:30（市政府站；高鐵臺中站） 

  16:00-17:00（文心崇德站；大慶站） 

任務指派 緊急事件、機動人潮疏運支援 

 

三、 針對本案之改善策進作為，本公司經評估後說明及規劃如下： 

(一) 車站人力運用：有關站管人力缺額目前以站務員暫代站管

及副段長支援車站勤務因應。另本公司隨車人員已陸續退

場並轉換職務，相關人力將持續撥補至車站，以充實線上

輪值人力，預計 10月底前可完成隨車人員退場及站務員

差異訓練，可再增加車站服務人員 20員。 

(二) 保全隨車之車站巡檢議題：依本公司「車站及機廠保全警

衛工作」合約規定，保全主要勤務內容包含：月台旅客狀

況監視、車站巡檢、列車巡檢及協助站管人員緊急事件處

理。本公司刻正盤點保全巡檢之時間，初步調整作業方式

以增加月台勤務時間，未來將視人力狀況，滾動式檢討車

站服務人員數量。 
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肆、 財務持續虧損改善 

臺中捷運公司在後疫情時代，面臨電費、工資及維修物料等物價

高漲及人員流失等挑戰下，為達成「少虧為盈」之目標，分別以「精

進開源」及「優化節流」兩大主軸，維持公司營運穩定，並待未來藍

線及後續路線加入形成路網之後，迎來「轉虧為盈」的契機。精進作

為如下： 

一、 精進開源（精耕本業、衝刺附業） 

(一) 拓展票箱收入 

1. 配合中央及地方政策，完善公共運輸路網：推廣行政院

公共運輸通勤月票發行暨相關服務，並持續配合交通

局優化捷運轉乘服務，例如現行已於捷運沿線車站提

供販售定期票、綁定市民限定身分服務。 

2. 打造友善乘車環境，提升國內外旅客搭乘意願：於 113

年 4 月 25 日啟用信用卡感應與 QR Code 掃描行動支

付設備，落實智慧交通。設身處地為旅客著想，提供旅

客有感服務，例如調整綠線端點站列車停靠方式，簡化

旅客動線、開放旅客攜帶自行車、低音提琴搭乘捷運，

另增加日韓語到站廣播及指標，提供外籍旅客更友善

乘車環境。 

3. 行銷捷運品牌，增加曝光度：積極向市府爭取活動地點

於捷運沿線舉辦，並搭配行銷方案提升運量，譬如目前

施行之子午計畫、 F1賽車展演活動行銷、聯名悠遊卡

販售、旅遊票優惠價販售、公共藝術、音樂表演及藝文

展覽活動等，希冀透過活動人潮，增加運量並促進軌道

經濟發展。 
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4. 爭取潛在客源：舉辦「小小站長」及團體參訪活動，以

寓教於樂方式增進民眾對捷運系統之瞭解與體驗，並

推動公共運輸深耕教育，提升未來客群搭乘意願。 

(二) 增進附屬事業收入： 

1. 活用車站內外商業空間，規劃長/短期契約：以常態增

設車站玻璃帷幕為目標，同時增加互動屏及 3D裸視、

側牆招商版面出租，善用車站之廣告面牆，以增加廣告

收入。增加市政府站、松竹站，並開發舊社及豐樂公園

站外空間及各站畸零空間運用，提升附業收入。 

2. 參考同業創造附屬營收模式，鼓勵員工創意提案：積極

建置太陽能光電設備，並提供通信業者建置行動通訊

服務場地以增加租金收益。 

3. 拓展其他對外業務：積極爭取技術支援軌道同業或機

電設備維護服務，以增加收入。 

二、 優化節流（精準撙節、創新效率） 

(一) 精準用人，撙節用人費用：透過檢討各單位工作流程，並

以事配人原則，進行組織調整及人力盤點作業，精準用人

以提升效率撙節用人費用。 

(二) 精實契約管理：就契約採購項目之必要性、使用數量、單

價，檢討合理性及自辦可行性，並增加備品開口契約用料

原則，以撙節支出並提升同仁技術能力。 

(三) 維修物料及備品成本管理：本公司除積極配合軌道產業設

備物料國產化開發政策，並逕洽原廠直接採購物料備品，

有效縮短備料交貨前置期及降低採購成本。 

(四) 基礎設施（水電）成本控制：定期追蹤控管水、電使用
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量，並適時檢視調整用電契約容量，且透過持續優化空調

節能及照明節能作業，達到節約能源、降低水電成本之目

的。 

在僅單一捷運路線、捷運路網尚未成形之前，營運虧損狀況勢不

可免，本公司自正式營運通車以來厲行開源節流政策，各年度虧損均

控制在預算虧損額度之內並呈下降之勢，113年雖有調薪及電費調整，

公司仍精準管控支出，預估年度虧損可控制在 5 億以內，在捷運藍

線興建完成前，中捷公司仍將持續各項開源節流作為，維持財務穩定

為目標。 

                               單位：新台幣(億元) 

年度 各年虧損 

110年 決算 6.02 

111年 決算 5.91 

112年 決算 5.44 

113年 至 8月預估 2.51 

 

隨疫情解封及配合市府推展各種大型活動，本公司積極推出多

元行銷及撙節策略下，中捷運量逐步成長，未來將持續力行開源節流

減少虧損，以少虧為盈目標努力，並推動內稽內控治理，培養公司精

實文化，未來與藍線形成十字路網後，擴大規模經濟效益，運量將大

幅增加，相關附屬事業收入亦逐步增加，朝損益兩平甚或是經營獲利

之營業目標邁進。 


