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一、無卡分期是什麼
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無卡分期是什麼

一種不需信用卡即
可分期付款的消費
模式。

透過資融公司，僅憑
身分證件、手機門號
等即可申辦。

常見於購買美容課程、
手機、3C產品、補習
等。

吸引學生與無卡族
群，風險卻常被低
估。



透過無卡分期成立的消費關係

無卡分期消費

消費者

企業經營者

資融公司

將對於消費者收取
價款之債權讓與

給付價款

資融公司取得向
消費者分期索取
消費款項的權利
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實際年利率逼近民法約定利率
規定上限的 16%，但業者未清
楚揭露。

高利率
契約常未載明手續費、利率、
總負擔金額，及與使用現金給
付的價格差異。

資訊不透明

審核寬鬆 解約困難
相較於銀行，消費者財力審核
較為寬鬆，學生亦可輕易審核
通過。

資融公司常主張業者與消費者
之契約未終止，消費者難以終
止分期付款。
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無卡分期的風險與爭議



二、無卡分期常見案例



美容美妝

汽車機車
輔助學習教材

補習教學
手機3C

交友服務

健身教練 貓狗寵物

無卡分期的消費領域多元
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• 消費者在廟東逛街，遭業者以填寫問卷為由進入業
者店面，卻遭業者突襲性推銷美容美妝產品。

• 業者長時間、多人話術甚至具強迫性之不當推銷後，
消費者未能深思熟慮簽下高額消費契約。

• 業者為提升消費者購買高額商品之可能，
常透過無卡分期機制降低消費者之心理負擔，
卻沒有告知利率、期數、總金額、與現金價
之差額，迭生消費爭議。

1.豐原廟東美容業者：能幫忙填個問券嗎？
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2.假交友真推銷：只想要你掏「薪」掏「費」

• 消費者透過交友app、平台認識異性，相約見面後，
遭業者引導簽立美容服務、交友媒合契約。

• 消費者本無進行消費之預期心理，且欠缺足夠之財
務金融經驗，而貿然申請無卡分期消費。

• 簽約後悔想解約，業者常用已提供服務為由
，拒絕解約或索取高額違約金。
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3.買飼料送寵物：愛牠就別害牠

• 業者為規避法規(特定寵物業管理辦法規範)、寵物買賣契
約的擔保責任規定，以「買飼料送寵物」之方式行銷。

• 惟業者贈送之寵物往往已經生病，以致於消費者
頻繁帶寵物就醫、或甚至短時間內病死。

• 如消費者係以無卡分期方式購買飼料，而業者
不願意以寵物生病或死亡為由解除飼料買賣契約，
消費者仍須不斷支付飼料之分期款項。

• 請慎選合法且評鑑優良的寵物業者
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4.健身教練業者倒閉：健身不成反傷心

• 業者向消費者推銷健身教練課程，消費者透過無卡分期
購買60堂課共12萬元。

• 消費者僅簽約1個月，驚傳業者倒閉之訊息，消費者不
僅未領得健身教練服務，還要負擔
每月無卡分期還款。

• 消費者如果不按月繳納分期款項，
提供無卡分期的公司不斷打電話催款。
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5.學習輔助教材：退不了的學習負擔

• 業者到府推銷學習輔助教材，主打買教材送家教、課業輔導
的服務，並提供無卡分期。

• 教材內容與學校課程難以銜接、
孩子適應不良提出解約，業者常以
超過7日猶豫期拒絕，或以安排
老師到府說明為由，延宕消費者
行使無條件解除權之機會。

• 消費者無法與業者達成解約之共識，仍須不斷支付
教材分期款項。
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三、無卡分期因應作為



使用無卡分期消費請注意

• 確認分期付款內容：包含頭期款、利率、各期價款、其他附
加費用合計之「總價款」，及與現金交易價格之差額、違約
責任。

• 保留申請相關分期文件：如契約正本，及申辦無卡分期之過
程相關證據（通訊軟體文字、簡訊、錄音、申辦文件）。

• 善用契約審閱期：簽約前，先了解分期內容後再下決定。

• 審慎評估自身財務狀況：無穩定收入者應避免申辦，避免因
無法如期繳納分期款項而被追討款項。
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業者與第三方合作提供分期付款方式，依自治條例第8條
規定負有告知義務(如利率、期數、總金額、違約金)及證
明責任。

業者屢次違反消保法規情節重大，經限期改善逾期不
改善，市府得依自治條例第31條張貼公告警示消費者
注意。

業者無法證明已踐行告知義務，經限期改善逾期不改
善者，本府得依自治條例第30條規定最重處10萬元罰
鍰，並得按次處罰。

本市消保自治條例納管無卡分期
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法規修正後
113/11~114/4
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無卡分期法制化
漸上軌道

• 市府積極呼籲中央政府儘速
制定專法，對於資融業者提
供之無卡分期交易模式予以
管制，俾以保障消費者權益。

• 金管會於114年4月22日宣
布最快於8月份將12家資融
業者納入金融消費者保護法
管理。
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無卡分期消費後發生爭議怎麼辦

•突襲性行銷之消費，請把握「７日無條件解除權」。
業者未告知此權利者，解除權行使期限最長達4個月。

•無卡分期條款應為消費契約之一部分，消費契約解除，
無卡分期條款將一併失去效力，消費者無須再繳納分
期款項。

•業者倒閉或拒絕出貨，可向資融公司提出「同時履行
抗辯權」拒絕給付分期款項。

業者
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四、消費糾紛救濟管道



１９５０

1950消費者諮詢專線
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消費者爭議處理程序

向業者申訴
第一次申訴

第二次申訴

消費爭議調解

１

２２

３

４

５

法院訴訟
向業者投訴後
未獲妥處或滿
意之回復，得
向地方政府申
訴

對於業者回復或
處理方式仍不滿，
可向消保官申訴

消費者無法接
受協商方案，
可再向地方政
府申請消費調
解委員調解

23



•線上申訴：行政院
消費者保護會網站
提起線上申訴

• 臨櫃申訴：消費者住所
地、業者所在地、消費
關係發生地的各地方政
府消費者服務中心

親近且便利消費者之申訴機制
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