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新住民心力量
臺中新住民照顧服務成果報告
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前言

依據內政部截至114年5月統計，新住民在臺人數已達60萬餘人，其
中本市新住民人口數已突破6萬5千人，為促進新住民適應臺灣生活，
並保障其就業、子女就學等相關權益，本市整合12個局處(中心)資源，
共同推動新住民照顧服務，並協助新住民在台展開新的人生!
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全國及本市新住民人口比例

新北市

(19.6%)

臺北市
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桃園市

(11.4%)

臺中市
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臺南市
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高雄市
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六都以外縣

市 (29.4%)

全國新住民人口比例圖

臺中市總人口數

新住民人口數 (2.3%)
原住民人口數 (1.5%)

臺中市新住民人口比例圖

臺中市人口總數 新住民人數 原住民人數

2,867,525 65,296 41,021

越 南 印 尼 菲律賓 泰 國 柬 埔 寨 其他國家
大陸地區
(含港澳)

13,287 2,622 1,273 1,078 766 4,087 42,183
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臺中市新住民照顧服務: 八大面向

(一)生活適應輔導

(二)醫療生育保健

(三)保障就業權益

(四)提升教育文化

(五)協助子女教養

(六)人身安全保護

(七)健全法令制度

(八)落實觀念宣導
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(一)生活適應輔導 為落實本市新住民生活適應輔導
政策，本市新住民適應輔導班開
設班數與學員數均逐年上升。
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371 388

110年度 111年度 112年度 113年度

110-113年度新住民生活適應輔

導班學員數(人次)
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21 22 23

110年度 111年度 112年度 113年度 114年度

110-114年度新住民生活適應輔

導班開班數(班)

114年度持續開班中 6



特色課程:
機車駕照考照訓練班

機車駕照考照訓練新住民駕訓學員進行路考

來自越南的阮小姐，之前出門
買菜、到托嬰中心接小孩，沒
有機車代步，十分不便，她很
感謝市府與龍井戶所辦理考照
班，協助她順利考照，現在可
以騎車去接小孩，讓她覺得自
己終於融入台灣社會，像個
「台灣媽媽」!
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本市提供新住民生活適應輔導諮詢
窗口及服務專線共計528個，全方
面協助解決新住民生活遭遇的問題。

局處(中心) 諮詢窗口(專線)數量

民政局 31

社會局 43

教育局 364

勞工局 27

法制局 30

衛生局 30

家庭教育中心 2
家庭暴力暨性侵害防
治中心 1

越南范小姐於108年嫁到臺灣，未料先生
於111年罹患口腔癌，其憂心若自己先離
開，范小姐將無依無靠，故至北屯戶所
尋求協助辦理范小姐歸化我國國籍。過
程中戶所同仁一步步協助她解決外僑居
留證地址錯誤的更換、歸化國籍的申請、
喪失原有國籍文件申請等問題，讓范小
姐順利於114年2月取得我國身分證，夫
妻倆都非常感謝戶所提供的諮詢服務。
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為協助新住民維護自身法律上權益，
本市提供新住民及其家屬民事、刑事
訴訟及一般法律問題的諮詢服務。

越南陳小姐遭先生家暴，兩人分居後接
到法院公文非常無助，陳小姐至烏日戶
所尋求協助，因其中文程度不佳，戶所
同仁陪她至律師事務所諮詢，考量陳小
姐經濟狀況無法負擔訴訟費用，戶所更
進一步聯絡法律扶助基金會協助她申請
免費律師，後續並順利取得小孩監護權。
她很感謝戶所同仁積極幫她尋求免費的
法律扶助管道，解決她的訴訟問題。
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(二)醫療生育保健
本市設置約50名新住民保健通譯員，協助輔導新
住民加納保或宣導未納健保相關補助措施及其他衛
教相關知識，每年服務人次平均約8,000人。

南屯區衛生所印尼語通
譯員羅小姐，曾隨護理
人員到新住民家中訪視，
發現家中小孩已4歲還不
會走路，趕緊用印尼語
進行衛教，提醒兒童發
展遲緩的診治需把握黃
金治療期，後續也成功
輔導將孩子轉介至醫院
診療，即時發現並協助
促進兒童的發展。
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(三)保障就業權益
新住民小欣原在工廠上班，自覺工作不適合自己，辭
職後想以美容美髮業為生，但無相關經驗，對工作環
境陌生且充滿擔憂，後來報名勞工局就業服務處辦理
的越式洗頭產業鏈工作坊，進而認識美容美髮業，更
加確認自己的興趣，經當場面試順利媒合上班，過程
中就服員誠摯的建議及關心陪伴，讓小欣樂在工作且
已穩定就業近一年。她表示，非常感謝勞工局辦理的
課程，讓她有穩定收入及達成職涯夢想。
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(三)保障就業權益
為協助新住民提升職場競爭力、取得專業證照，
本市辦理堆高機操作人員女性專班: 112年29人、
113年15人參訓，兩年共計18人合格取得證照。
又為協助本市新住民創、就業，於本市東協廣場C
棟二樓創新成立「臺中跨境體驗示範基地」，並
設有新住民就業服務推廣專區，以提升新住民就
業率。

堆高機操作人員證照班

臺中跨境體驗示範基地
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(四)提升教育文化

新住民
學習中心

大道
國中

德化
國小

東平
國小

中山
國小

本市成立4所新住民學習中心，辦理語文學習、
人文鄉土、家庭教育等課程，每年平均辦理約
250場課程，學員人數每年約11,700人，讓新
住民拓展其生活知能，並提供市民接觸與理解
新住民文化的管道。
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(五)協助子女教養

德化國小新住民識字專班

建平國小成人基本教育新住民班

黃小姐和先生都是越南籍，
外出吃飯看不懂菜單很辛
苦，在成人教育班學習後，
終於看懂菜單上的中文字，
非常開心!

越南的陳小姐參與成人教
育班的課程後，現在已經
可以看懂小孩聯絡簿上老
師寫的內容，更能掌握小
孩的學習狀況!

越南阮小姐來臺多年，因為語言的障礙，生活
遭遇不少困難，也不太敢和人交談。後來參加
新住民識字課程，在專班學到如何用手機查字
典，也交到新朋友，如今可以看懂簡單的廣告、
路上的招牌，讓阮小姐找回了生活的自信，她
希望未來能持續學習改變自己的人生!
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(六)人身安全保護
因應加強新住民人身安全預防宣導，製作多國語言
版本之家庭暴力與性侵害防治摺頁(防暴寶卡)，每
年補助約30個民間團體辦理新住民及其子女家庭暴
力及性侵害防治宣導活動，每年觸及人次約6,000
人，落實預防及權益宣導。
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(七)健全法令制度

為落實新住民之照顧輔導措施，本市
設置新住民事務委員會，由市長擔任
主任委員，定期召開事務委員會、協
調並協助推展新住民各項權益保障。
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新住民事務委員的故事

魏秀月女士遠嫁來台，成為台中媳婦，
之後從國小、國中的補校課程一路學習，
致力融入台灣社會。學習之餘，她也不
忘回饋社會，她透過參與移民署與本市
辦理的通譯人才訓練班，成為專業通譯
人員，目前是本市勞工局、社會局、警
察局及台中地方檢察署、法院通譯，另
外她也在社區大學擔任越南語教師，幫
助更多在台的新住民朋友。

魏女士目前也擔任本市新住民事務委員
會委員，她感謝市府提供給新住民的各
式資源，讓她在台灣這陌生土地上得以
扎根，開展出另一段燦爛人生。
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(七)健全法令制度
新住民交流座談會:
與新二代意見交流
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新住民交流座談會:
與新二代意見交流

來自新社區的印尼新二代江曉芳
小朋友分享，她對多元文化很有
興趣，除了學習母語，還參加客
語朗讀比賽，更自國小二年級接
觸歌仔戲表演，從跑龍套進階到
國家歌劇院演出，並獲得2019
總統教育獎。江曉芳表示，她未
來夢想成為老師，推廣客家語，
更希望長大後可以幫助偏鄉地區
的孩子，回饋社會。
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陳小姐(陳○蓁)是來自印尼的新住民，來台已近20年，
陸續透過參加本市開設的新住民照顧輔導課程，在台
灣站穩腳步，展開新生活。一開始語言隔閡的困境，
在參加學校開設的新住民中文班後，中文有長足的進
步；後續她參加本市北屯婦女及新住民培力中心的課
程，學習簡報製作和口語表達技能，並應用在印尼文
化推廣上，除至各級學校分享外，也成立印證幸福文
化交流舞蹈團，讓更多人認識並參與印尼文化。

陳小姐致力於印尼文化的推廣與傳承，她的女兒也跟
隨她學習印尼舞蹈，也曾受邀到本市移民節慶祝活動
擔任開場表演「迎賓舞」。

臺中的新住民與新二代

資料來源: 臺中山海屯區女孩培力據點 113年培力女孩 戴慧怡 20



(八)落實觀念宣導
為協助新住民快速瞭解本市相關照顧輔導措施，
避免因語言隔閡產生資訊之落差，本市特別製作
「新住民生活快易通」（含中文、英文、越南文、
印尼文及泰文等5國版本）供新住民朋友參考使用。
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(八)落實觀念宣導

伊斯蘭開齋節
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(八)落實觀念宣導 印尼建國79週年暨東南亞嘉年華會
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(八)落實觀念宣導

財團法人白陽山慈善基金會
HOLI色彩狂歡節活動

印度台北協會ITA代表Yadav
(葉達夫會長)
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(八)落實觀念宣導
112年臺中市移民節:
與內政部移民署合辦，以「新住民家庭日」
為活動主軸，邀請新住民家庭參觀科博館
豐富館藏資源及太空劇場影片，並於科博
館前廣場及戶外草坪進行辦理多元文化創
意市集及靜態展示新住民的特色故事。
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(八)落實觀念宣導

113年臺中市移民節:
以「多元服飾文化」為活動主軸，本年度首次
於本市東勢客家文化園區舉辦，除可體驗新住
民文化，亦可參觀園區內陳設之客家文物及客
家文化展覽，完美將本土客家文化與新住民文
化結合，落實多元文化交流及包容。
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(八)落實觀念宣導

本市於南屯區豐樂雕塑公園內設置「臺中
市新住民藝文中心」，做為新住民相關藝
文展演、研習或輔導之成果發表、文化交
流之聯誼場所。中心每年度舉辦主題常設
展，介紹及推廣新住民多元文化。
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(八)落實觀念宣導
「千里情感一線牽–

Listener 聽你說小劇場」

藉由活動聆聽新二
代的心聲，拉近新
住民或新二代與民
眾間的距離，了解
其在台生活的所遇、
所見、所感，消弭
因彼此文化不同所
造成的歧見。
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(八)落實觀念宣導
新住民多元文化閱讀推廣活動

本市圖書館透過說故
事、書展、研習及閱
讀推廣活動，邀請新
住民老師分享母語故
事與家鄉文化，並結
合親子互動和DIY體
驗，促進不同族群的

理解與交流。
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(八)落實觀念宣導 新住民文化體驗

越南歌手臺中公園新春開唱 親子體驗浴佛習俗
市民體驗柬埔寨舞蹈
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臺中市新住民照顧輔導成果影片
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內政部「112年度新住民照顧服務績效」
考評，臺中市榮獲「特優」!

本市致力推動新住民照顧服務，
成績斐然，在112年度內政部「新
住民照顧服務績效」十大考核面
向中，保障就業權益及創新作為
等六大面向皆獲中央考評滿分，
榮獲「特優」最高殊榮，展現市
府對新住民的高度重視，與打造
幸福宜(移)居的臺中的使命。

114年1月21日獻獎
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簡報結束
恭請指教
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