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壹、 前言 

面對數位時代多元且快速變化的媒體環境，本府新聞局（下

稱本局）作為市政行銷與資訊傳播的主責機關，致力透過「多元

管道、平網整合」的宣傳策略，確保市政訊息能正確、即時且廣

泛地觸及各年齡層與族群。 

本局整合多元媒體管道，包括電視、廣播、平面、網路及社

群媒體等多樣化通路，運用專業行銷企劃與跨平臺整合，打造全

方位宣傳網絡，不僅提高政策資訊的能見度與市民參與度，也有

效放大本府各局處政策及活動的宣傳效益。 

透過多層次、多通路的全方位傳播，不僅有效宣傳本府施政

成果與理念，並保障市民知的權益，更重要的是成功提升城市知

名度與市民認同，共同打造「宜居臺中‧幸福城市」的品牌形

象。 

貳、 媒體政策及業務宣導費預算編列 

一、媒體政策 

隨著科技日新月異，數位化已衝擊傳統媒體生態，民眾接收

資訊的方式已不再侷限於單一媒介，而是呈現多元化的趨勢。現

今的資訊傳播管道，除了傳統的電視、廣播、平面報章雜誌外，

還包括了數位化的網路新聞與社群媒體新聞，皆是民眾獲取資訊

的重要來源。不同年齡層與族群對媒介的偏好亦有所差異，例如

中高齡族群仍以電視新聞、廣播及紙本報章為主要資訊來源，而

年輕族群則傾向使用手機瀏覽網路新聞或透過社群媒體接收訊

息。 

面對如此多元的媒介環境，本局在市政宣傳的策略上，避免

過度倚賴單一通路，既未因科技發展迅速而偏好「數位先行」，

亦未因紙媒優勢而強調「紙本為重」，而係採取「多元並重」、
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「平網整合」的原則，以多元宣傳管道進行市政行銷，避免因宣

傳通路的不完整，造成訊息傳遞的落差而未能有效觸及所有市

民、損及市民知的權益。 

爰此，本局在市政行銷上秉持妥善運用傳統媒體與新興媒體

的原則，在傳播科技持續改變民眾閱聽習慣的趨勢下，滾動式調

整傳播通路，確保訊息傳播的正確性，並兼具廣度與深度，以達

「掌握時勢、精準傳播」的市政宣傳理念。 

二、業務宣導費預算編列 

本局職司市政行銷，為協助本府各局處宣傳施政成果，並確

保政策資訊能正確無誤、廣泛且精準地觸及市民，近年業務宣導

費預算平均編列約新臺幣3千8百萬餘元，於六都中排名第3（六

都媒體業務宣導費編列情形請詳參附件）並根據傳播趨勢及民眾

接收資訊的習慣，靈活分配於各式媒體通路。從傳統的電視媒

體、平面報章雜誌以及廣播電臺，到快速成長的網路媒體及社群

媒體平臺，皆納入本局整體宣導策略中，以達全方位的傳播效

果。透過多元管道並重的宣傳模式，不僅能兼顧不同年齡層與族

群的接收需求，也能提升政策資訊的即時性與互動性，進一步促

進市民參與公共事務的意願。 

參、 執行情形 

新聞局積極運用多元宣傳管道，打造全方位的行銷網絡，確

保市政資訊傳遞即時、精準且廣泛。此外亦結合城市吉祥物經營

社群媒體，以拉近市府與市民之間的距離，讓政策宣導更具親和

力與互動性。透過跨平臺、多層次的整合行銷，不僅可提高施政

透明度，也提升市民參與公共事務的意願及城市認同感。以下將

臚列本局所運用各主要媒體通路之執行情形： 
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一、電視媒體 

電視媒體以畫面與聲音同步呈現，較能吸引觀眾注意，因

此具高滲透率與影響力，能迅速觸及大量觀眾，適合政策宣導、

重大活動及城市形象建立，具備即時性與高可信度。 

本局透過電視臺業者進行電視廣告託播，並視宣傳主題的

需求而有不同的託播規格，如 5 秒、10 秒及 30 秒廣告，除電視

廣告託播以外，為提高宣傳效益，各家電視臺亦提供多元的廣

告加值通路，如電視臺臉書粉絲團推文、YouTube 頻道影音刊登、

官網 Banner露出、新聞網站圖文廣編等。 

二、平面媒體 

平面媒體包括報紙與雜誌，資訊可詳實且具文字深度，適

合刊登長篇報導、政策解析及專題宣傳，能提供讀者完整的訊

息與理性思考空間。 

雜誌部分，本局透過雜誌社業者進行平面雜誌刊登，針對

年度重大宣傳主題進行深度介紹。此外，為觸及外國遊客或旅

居臺中的外籍人士，本局亦以中英對照的方式刊登 5頁夾頁廣告，

重點式報導本市市政或活動。 

報紙部分，本局以三大報為主，每日發行量約 30 萬份，能

有效觸及主流讀者群。同時結合數位媒體-網路 BANNER與廣編稿

擴大宣傳效果。 

除與平面媒體業者合作，本局亦發行市政刊物，包括《漾

臺中》雙月刊及《臺中新聞》雙月報。《漾台中》雙月刊每年

共發行 6期，每期發行 4萬 3,000 本，每期紙本月刊內容亦同步

上架刊物電子書於本局官網及電子書平臺，並將當期單篇文章

授權轉載於專業新聞網站，以期觸及更多民眾。 
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《臺中新聞》每年共發行 5期，每期發行 3萬份，並透過夾

報、郵寄及配送等方式觸及市民，使市民知悉本府施政成果及

活動訊息，藉此提高市民認同感及參與度。此外，為兼顧市民

紙本與數位的閱讀需求，各期《臺中新聞》電子檔亦同步發布

於本局官網及專業新聞網站供民眾閱覽。 

三、廣播媒體 

廣播媒體以聲音為主要傳播形式，具高度流動性與陪伴感，

適合不便閱讀文字及觀看畫面的民眾收聽，亦能在通勤、休閒

時段等零碎時間接觸受眾，適合短訊息傳播、活動宣傳與情感

連結。 

本局與中部廣播電臺業者合作進行廣告託播及口播，除了

定期性、例行性的業務及政令宣導，尚可視各局處宣傳需求製

作稿件進行託口播，此外亦可針對當下重大議題進行廣播節目

專訪，如近年詐騙猖獗則結合臺中地檢署錄製識詐宣導節目；

自殺率攀升時，則結合本府衛生局錄製自殺防治及心理健康輔

導節目。 

四、網路媒體 

作為成長速度最快的新興媒體，網路媒體具有傳播速度快、

互動性高、跨越時間及空間限制等諸多優點，且一經發布即形

同半永久存在，因此適合發布即時新聞、影片與多媒體內容，

可精準鎖定特定族群，提升訊息觸達效率。 

為達智慧推播、數據行銷及精準投放等目標，使預算發揮

最大化效益，本局與專業媒體廣告公司合作，購買各式數位媒體

廣告，並視主題選擇最適合的平臺進行廣告託播及投放，包括程

序化購買廣告、Google 聯播網廣告、YAHOO原生廣告、關鍵字廣

告及專業新聞網站之數位圖文廣編，以漏斗式行銷透過多元廣告

形式傳播市政資訊。 
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五、社群媒體 

近年社群媒體蓬勃發展，其所具備的高互動性與分享性，

能拉近市府與市民的距離，適合創造話題、提升參與度與擴散

效果，具備即時回饋及高黏著度特性。 

本局共經營 2個臉書粉絲專頁，包括「漾臺中」及「石虎家

族 Love&Life」，透過臉書貼文與各式行銷活動，進行政策宣導

並加強民眾的認同與印象。「漾臺中」粉絲專頁主要宣傳市政

資訊及本市各項活動，並積極行銷臺中景點，此外亦視各局處

需求即時配合宣傳，如颱風季來臨即配合消防局提醒市民注意

防災；颱風過後則配合衛生局宣導登革熱防治，粉絲專頁可以

活潑的圖卡和親切文字，有效傳達資訊給市民朋友，目前「漾

臺中」臉書粉絲追蹤數穩定成長中，且已突破 21萬人。 

「石虎家族 Love&Life」臉書粉絲專頁，是以本市城市吉祥

物－石虎家族作為經營主軸，運用石虎家族的親切形象，以第

一人稱視角帶著市民走訪景點、品嚐美食、參與活動，並從中

傳遞市政資訊，以活潑有趣的圖卡、年輕人喜歡的短影音呈現，

可貼近市民生活引起共鳴。「石虎家族 Love&Life」臉書粉絲追

蹤數穩定成長中，且已逾 8萬 3千人。除線上經營粉絲專頁，線

下亦舉辦粉絲見面會，每年固定舉辦 2場「石虎家族見面會」，

除了石虎家族布偶與粉絲見面以外，為使親子同樂，每年皆邀

請小朋友最愛的親子頻道的哥哥姊姊共襄盛舉，並舉辦一系列

活動與粉絲同歡。 

肆、 效益分析 

一、年度效益 

為提升市政資訊傳播成效，本局透過多元媒體通路進行市

政宣傳，追求以全方位進行城市行銷及傳遞市政資訊供市民知悉，

以下概述各通路年度效益： 
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在電視媒體方面，透過高覆蓋率的電視頻道進行曝光，成

功塑造臺中作為國際城市的形象，不僅提升城市品牌辨識度，也

帶動各項重大活動的宣傳效益，搭配多元的廣告加值通路，總觸

及人次超過 2,800萬，成果顯著。 

在平面媒體方面，透過雜誌、報紙及市政刊物進行深度傳

播，雜誌每期總發行量達 70 萬份，觸及人次超過 160 萬；報紙

部分實際閱讀數達 45 萬人次，若再加計數位報導曝光，總觸及

數突破 100 萬人次，市政刊物則隨同報紙發行，年度總訂閱戶達

24萬戶。 

廣播媒體部分，透過中部廣播電臺進行市政資訊的廣告託

播、口播及節目專訪，年度總收聽人數超過 2,000 萬人，收聽族

群涵蓋各年齡層，包括通勤族、上班族、駕駛人、商家及消費者，

並顧及不方便、不習慣甚至是因身體障礙而無法閱讀文字及觀看

影片的民眾，透過廣播亦能吸收市政資訊。 

網路媒體部分，年度網路廣告託播曝光次數達 4,400萬次，

點擊數達 2 萬 8,000 次；在廣告投放方面，則有 95 萬次觀看及

6萬 9,000 次的點擊數，顯見網路媒體的高傳播效益。 

社群媒體方面，本局持續深耕與市民互動，以提升城市形

象親和力。據官方後臺數據統計，「漾臺中」粉絲專頁年度總觸

及人數高達 258萬；「石虎家族」也有 157 萬人的觸及數，顯見

經營臉書粉絲專頁確實可成功拉近市府與市民的距離，讓市政宣

傳更貼近生活、深入人心。 

二、宣傳成效 

本局致力於多角化媒體行銷，持續透過多元通路以多管齊

下的方式，全面推動市政行銷，協助本府各局處將重大活動效

益最大化、觸及更多民眾。透過專業的整合宣傳策略與跨平臺
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資源運用，不僅提升市民參與度與城市知名度，並成功讓臺中

在全國甚至國際舞台上展現出獨特的城市魅力。 

首先，在去（113）年 10月由本局自辦的「2024搖滾台中」

接連 2 天於文心森林公園演出，吸引逾 16 萬人次到場同歡，捷

運綠線亦因此活動創下通車以來單日次高搭乘紀錄，達 6 萬

5,929 人次，不僅為臺中再次打響流行音樂之都的稱號，亦帶動

周邊店家商機，成功以慶典經濟帶動人潮與錢潮。 

接續登場的臺中購物節亦再創佳績，登錄金額由 112 年的

328 億元成長至 353 億元，不僅帶動超過 525 億元的在地經濟產

值，並因首度邀請比、星、日三國使節擔任國際代言人，而吸

引來自 40 餘國、共 2,784 名外籍旅客參與，讓臺中城市魅力持

續被看見。 

於年末舉辦的 2025 臺中跨年晚會，結合電視、廣播、網路、

平面及社群媒體發動多元宣傳，成功放大晚會三大亮點─場地

全國最大、卡司全國最豪華、煙火秀長達 180 秒，吸引超過 35

萬人次參與，突破歷史紀錄，成為全國矚目的跨年盛會。 

本（114）年 2月登場的 2025中臺灣元宵燈會，在整合行銷

宣傳的推波助瀾下，16天展期共吸引突破 500萬人次參觀，創歷

年新高，並帶動約 119億元觀光產值，成功將節慶經濟效益最大

化，提升臺中作為觀光城市的能見度。 

而今年夏季登場的 2025 臺中鍋烤節也在宣傳效益加持下大

放異彩，總投票數突破 566 萬張，較去年成長逾 13%，參與店家

更高達 658 家，成功逆勢行銷，在餐飲淡季帶動鍋烤店家業績成

長，活絡臺中餐飲經濟。 
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伍、 結語 

正因本局與時俱進、不斷尋求跨通路、跨平臺的傳播管道，

並藉由長年累積的市政宣傳經驗，整合各方媒體資源繼而彈性

運用、靈活操作，致力於將宣傳效益最大化，透過電視、平面、

廣播、網路及社群媒體等多元通路進行市政行銷，才能成功協

助本府各局處活動屢創佳績，吸引更多市民、國民乃至於外國

旅客參與。 

放眼不久後的未來，本府將陸續舉辦國慶晚會、搖滾臺中、

爵士音樂節、國際花毯節及耶誕嘉年華等精彩盛事，新聞局將

持續整合行銷資源、深化媒體合作，全力推廣城市品牌，讓臺

中的城市魅力被更多人看見。 
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附件   

   

114 年度六都媒體業務宣導費預算編列情形 

編列局處 用途別科目 總計 

臺北市政府觀光傳播局 
綜合行銷-市政及觀光綜

合行銷-一般事務費 

新臺幣 

60,163,250 元 

桃園市政府新聞處 
新聞業務-綜合行銷工作-

一般事務費 

新臺幣 

53,500,000 元 

臺中市政府新聞局 
行銷企劃-政令政績宣導-

一般事務費 

新臺幣 

38,576,200 元 

高雄市政府新聞局 
新聞服務-綜合宣傳- 

一般事務費 

新臺幣 

38,337,000 元 

臺南市政府新聞及國際

關係處 

新聞業務-新聞業務- 

一般事務費 

新臺幣 

17,800,000 元 

新北市政府新聞局 
新聞業務-綜合行銷- 

一般事務費 

新臺幣 

7,250,000 元  

 

 


