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壹、前言
一、量能全國第二：

服務役男人數位居第二，整合區公所、體檢醫院、新訓中心等單位資源，

推動全方位役政服務。

二、數位領航創新：

首創「徵兵處理進度流程查詢系統」及「徵兵檢查電子化病歷流程」，流

程透明精準。

三、關懷營區役男：

市長親自探視，落實「入營前到退伍後」的全程照護。 3



貳、兵役資訊數位化-1
兵役資訊數位化與服務升級

新兵樂

✓每年的10月會辦理下一年度及齡役男(19歲)的兵籍調查

→即於役男役齡達18歲的那一年10月至11月辦理兵役

114年10月起進行96年次役男兵籍調查，115年為97年次。
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貳、兵役資訊數位化-2
兵役資訊數位化與服務升級

新兵樂
•系統特色：
• 一、 105年全國首創圖像及圖表化，內容包含皮膚、新陳代謝、四肢骨折、神經
系統及精神相關疾病

• 二、可利用手機、平板等載具隨時隨地輕鬆查詢，不必花費時間翻閱複雜紙本資
料。

• 三、提供身心障礙及重大傷病代碼快速查詢，可得知是否符合免役體位。

• 四、提供常見四大項目(身高體重、視力、聽力及扁平足) 線上即時試算，立刻知
道符合哪種體位。BMI數值16.5至32之間為常備役體位。BMI數值小於15或大於35

為免役體位。介於15到16.5及32到35之間為替代役體位。

• 另外身高196公分以上為免役，未達154公分同樣為免役體位。

• 以上BMI試算皆可透過新兵樂得知符合哪一種體位。

• 五、迄今瀏覽人次已達463萬7,303人。 5



新兵樂宣傳立牌

貳、兵役資訊數位化-3
兵役資訊數位化與服務升級

新兵樂

點選新陳代謝，相對應疾病立刻呈現

役男點入新陳代謝項目，如
有甲狀腺相關疾病可知符合
何種體位
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貳、兵役資訊數位化-4
兵役資訊數位化與服務升級

新兵樂

身高180公分，體重113公斤為替代役體位
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貳、兵役資訊數位化-5
兵役資訊數位化與服務升級

新兵樂

扁平足170度為免役體位
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貳、兵役資訊數位化-6
兵役資訊數位化與服務升級

新兵樂

重度近視1200度加上視力0.1為免役體位
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貳、兵役資訊數位化-7
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統

役男可隨時登入

「徵兵處理進度流

程系統」，查詢目

前體位判等進度。

高騰高騰

10



貳、兵役資訊數位化-8
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統
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貳、兵役資訊數位化-9
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統
役男登入後，即可
立即顯示目前體位
判等進度(例:「體檢
醫院體檢表處理
中」、「體檢表已
送徵兵檢查會審閱」
等)。
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貳、兵役資訊數位化-10
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統
系統特色：

一、率先開發「役男事先上傳證件照片，體檢時由醫院線上填具檢查數據」之無紙

化體檢模式，醫事人員得利用憑證登入並輸入各項體檢資料。

二、役男完成兵籍調查後均能運用電腦、平板電腦或手機等隨時隨地查詢個人徵兵

處理進度。

三、透過介接戶役政資訊系統匯入各階段進度資料，利用條碼掃描役男資料，減少

人工逐筆輸入。

四、系統上線迄今查詢人次已突破86萬1,023人次
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貳、兵役資訊數位化-11
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統

• 役男體檢流程

• 公所寄發體檢通知單

役男依通知至指定醫院體檢

醫院彙整檢查結果

市府會同體判小組委員辦理常備役體位判定（另替代役、免役體位需送中央審查）

公所通知體位結果
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貳、兵役資訊數位化-12
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統

• 役男複檢流程流程

• 役男收到體位判定

提出檢附醫療證明文件至公所提出複檢

民政局安排指定醫院複檢

醫院出具複檢報告後由役政單位辦理後續體判作業

公所通知最終體判結果
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貳、兵役資訊數位化-13
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統
• 役男申請服家庭因素替代役條件：

役男於緩徵原因（將）消滅之年，經判定體位後可申請

• (一)役男家屬均屬六十五歲以上、未滿十五歲、患有身心障礙、重大傷病或十五歲以
上未滿十八歲經主管教育行政機關立案之學校證明就學中。

• (二)役男育有子女或配偶懷孕。

• (三)役男家屬患有中度以上身心障礙。

• (四)役男父母、配偶或兄弟姊妹服兵役期間，因死亡或身心障礙，有撫卹事實。

• (五)役男家庭依社會救助法核列為低收入戶。但僅役男本人或其家屬中僅年滿十八歲
之兄弟姊妹核列為低收入戶，不適用之。
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貳、兵役資訊數位化-14
兵役資訊數位化與服務升級兵役資訊

徵兵處理流程查詢作業系統
• 役男申請服家庭因素補充兵役條件：

役男於緩徵原因消滅後，經判定常備役體位後可申請

1. 役男家屬中直系血親、配偶或兄弟姊妹患有重度以上身心障礙，無其他家屬照顧或其

他家屬均屬65歲以上、未滿15歲、患有身心障礙、重大傷病或十五歲以上未滿十八歲

經主管行政機關立案之學校證明就學中。

2. 役男育有未滿十二歲之子女2名以上，或未滿十二歲之子女1人且配偶懷孕6個月以上。

3. 役男父母或兄弟姊妹服兵役期間，因死亡或三等殘以上之傷殘，有撫卹事實，且役男

無其他兄弟姊妹。但服兵役期間因作戰或因公致死亡或成一等殘，有撫卹事實，不以

役男無其他兄弟姊妹為限。
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參、徵兵制度入校宣導

• 為增進校方、役男及其家屬對兵役法規

與徵兵處理流程之瞭解，本局持續於本

市高級中等以上學校（含特教學校）辦

理校園巡迴宣導說明會。

• 透過宣導兵役義務、徵兵流程及各級政

府服務措施，協助適齡及接近役齡之在

學青年及早掌握相關資訊，保障役男權

益、提供未來生涯規劃參考，並增進特

教生役男體位判等流程之理解；同時介

紹本市新兵樂及徵兵處理進度查詢系統

操作方式，鼓勵役男多加運用。112年至

114年累計已辦理35場。
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肆、專屬入伍禮-1
電子錶

• 為使本市役男於服役期間有效掌握時間並培養守時觀念，本局於役男入營當日配合

陸海空三軍等軍種分送不同迷彩電子錶，以不同迷彩樣式呈現我國國軍陸、海、空

三軍軍種意象之設計，藉以彰顯役男入營服役榮譽感，電子錶目前為臺灣製造，具

有簡易的鬧鐘、冷光、防水及計時等功能，且電子錶背後均刻有市府府徽，期望役

男建立守時、守法好習慣，適應部隊生活，同時表達市府關懷心意。
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肆、專屬入伍禮-2
電子錶
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肆、專屬入伍禮-3
各年致贈電子錶情形

年度 合計
常備役
徵集人數

替代役
徵集人數

當年度徵集
入營宣導品 備註

108 13,711 12,408 1,303 電子錶 電子錶：迷彩(分陸海空3色)

109 11,681 10,335 1,346 電子錶 電子錶：黑色款式

110 11,414 9,838 1,576 電子錶 電子錶：迷彩(分陸海空3色)

111 12,028 10,578 1,450 電子錶 電子錶：迷彩(分陸海空3色)

112 14,266 12,905 1,361 電子錶 電子錶：迷彩(分陸海空3色)

113 12,977 11,450 1,527 電子錶 電子錶：迷彩(分陸海空3色)

114 11,595 9,894 1,701 電子錶 電子錶：迷彩(分陸海空3色)

合計 75,722 65,458 10,264 電子錶 電子錶：迷彩(分陸海空3色)
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伍、暖心關懷探視役男-1

政策核心與辦理概況

傳遞市府關懷

落實役男權益維護

強化軍民情誼◼為關懷本市役男並瞭解服役情形，規劃市長赴

新訓中心探視，勉勵役男適應訓練與團體生活。

◼現場備有學長票選漢堡、冰可樂套餐。

◼市長與役男近距離交流，贈送役男團體照留念。

◼三節致贈加菜金，慰勞役男服役辛勞。
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伍、暖心關懷探視役男 -2

市長慰問情形

●執行統計 (108至115年)：

市長親自出席： 36 場

市長慰問人次： 10,042 人

●出席役別場次及人數統計：

常備役：25 場 / 8,296 人。

替代役：11 場 / 1,746 人。

108 109 110 111 112 113 114 115 累計

義務役常備役 役男數 2164 2066 1220 537 797 731 551 230 8296

替代役 役男數 0 0 187 456 370 178 356 199 1746

市長出席 役男數 2164 2066 1407 993 1167 909 907 429 10042
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市長探視役男次數一覽表
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伍、暖心關懷探視役男 -３
具體成效與役男回饋

➢ 市長親自走訪營區，

總計與逾萬名役男面

對面熱絡互動。

➢ 探視行程役男感謝市

長親臨慰問，特製市

長自畫像及同梯弟兄

暖心小卡，現場氣氛

備感溫馨。
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伍、暖心關懷探視役男 -４
具體成效與役男回饋

➢ 透過探視行程，與部

隊建立良好溝通機制

（時任十軍團指揮官

章元勳及李榮華中將

陪同關懷役男）。

➢ 經公開報導與社群傳

播，讓家屬瞭解役男

在營適應狀況。
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伍、暖心關懷探視役男-５
與市長溫馨互動傳遞家鄉情
市長暖心叮囑役男：「注意安全、安心服役、家鄉是你們最堅強的後盾」
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陸、役政榮耀
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柒、結語與未來展望

• 持續精進推動役政業務，並以
嶄新思維、創新作法迎接未來，
以落實「幸福台中、新好役政」
的理念，繼續服務市民，完善
各項役政服務。
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• 謝謝聆聽

• 敬請指教
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