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專業2
Professional

便民1
Convenience

多元4
Multiplicity

普及3
Popularize

法律諮詢服務四大核心主軸

●夜間電話諮詢

●專科律師諮詢●市政大樓、29區公所法律諮詢

●客語、性平法律諮詢
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透過上述多元管道，臺中市法

律諮詢服務持續提升服務覆蓋

率與市民滿意度，呈現全面性、

多樣化的法律服務績效。
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臺中市政府提供多元化法律諮詢服務，以滿足不同族群、市民及特殊需求
者的法律協助需求，主要項目包括：

多元化法律諮詢服務
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多 元 化 法 律 諮 詢 案 例



多 元 化 法 律 諮 詢 案 例
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【法律諮詢】 【小額訴訟】

【強制執行】 【取回房屋】
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法律諮詢法律專業滿意度

64.2

28

6.6

0.7 0.5

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

➢統計期間：110年1月1日～114年12月31日
➢統計人數：共計16,969人
➢統計結果：表示滿意本項服務者，逾9成高達92.2％



✓ 模式延續現有專科法律諮詢室

✓ 服務對象與細節規劃中：
預計115年第二季正式推出

✓ 無增加本局預算
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115年計畫新增 住宅租賃專科法律諮詢

法律諮詢服務的未來展望
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110年1月上線



無紙化法律諮詢系統
為提升服務效率與便民性，臺中市政府導入無紙化法律諮詢系統，主要功
能與特色如下：

全面取代傳統紙本流程，提高作業效率及環

境友善性。自110年起至114年減少44,000

份 (平均每份2- 3張紙張 )諮詢紀錄表紙張，節

能滅碳成效斐然。
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無紙化法律諮詢滿意度
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➢統計期間：110年1月1日～114年12月31日
➢統計人數：共計16,957人
➢統計結果：表示滿意本項服務者，逾9成高達93.9％
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5.3

0.5 0.3

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意



預約方式

1.電話預約

2.網路預約

3.現場預約

報到方式

1. QR code報到

2.平板登記資料

諮詢順序

民眾等候順

序公開透明

諮詢服務

與律師進行

諮詢、溝通

問卷調查

平板問卷

調查回饋

電子化法律諮詢流程
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被
害
人
關
懷
聯
繫
平
台

建 置 會 議 相 關 資 訊

時間

111年4月15日

單位

●犯罪被害人保護協會（臺中分會）

●法律扶助基金會（臺中分會）

●臺中市政府有關機關
法制局、衛生局、警察局、勞工局、
民政局/生命禮儀管理處、社會局/家
庭暴力及性侵害防治中心，各區公所

辦理
「臺中市重大社會案件被害人關懷聯
繫平台」LINE群組

臺
中
市
重
大
社
會
案
件
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法制局統籌執行

臺中市重大社會案件關懷聯繫平台架構

涉及犯罪被害案件 無涉及犯罪被害案件

犯保協會臺中分會 市府相關局處
其他機關

團體或機關

急難救助保護服務

家庭關懷重建服務

急難救助

身心照護輔導服務

法律訴訟補償服務

人身保護

關懷服務

家庭支持

勞動促進

助學服務

醫療服務

諮商輔導

訴訟服務

申請補償

法制局

警察局

衛生局

勞工局

社會局

案件主政局處

法律扶助、調解服務、消費事件團訟

被害人保護、關懷協助、告知偵辦進
度及刑事偵審程序

醫療、復健、重傷者長照

被害人及家屬就業服務、職業訓練

社會救助、福利服務

綜合各資源及協助被害人
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本平台（詳見  臺中市政府網站）主要功能與運作包括：

平台運作實例顯示，透過主動聯繫及專業輔導，受害人獲得實質法律協

助及心理支持，有助於提升社會信任與市民安全感。
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重大社會案件被害人關懷聯繫平台
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實例1：中捷吊臂墜落案

重大社會案件被害人關懷聯繫平台運作實例
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實例2：新光三越氣爆案

重大社會案件被害人關懷聯繫平台運作實例
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實例2：新光三越氣爆案

重大社會案件被害人關懷聯繫平台運作實例

實例2：新光三越氣爆案
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涉及澳門籍與

本國籍被害人

死亡

平等保障

實質公平

實例2：新光三越氣爆案

重大社會案件被害人關懷聯繫平台運作實例
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本案求償原則

案件特性 基本原則



24



感謝聆聽  恭請指教
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