
1

114年度臺中市政府工程品質督導小組
考核檢討會

簡報單位：臺中市政府工程施工查核小組
簡報人員：研考會蔡組長逸智

及

監造單位

承攬廠商

三級品質查核

二級品質查證

一級品質管制

工程督導 主辦機關

查核小組



2

簡報大綱

考核作業要點簡介

考核作業評分說明

考核成績分布

考核委員評分項目分析

考核委員綜合意見

工程施工查核小組年度精進措施

114年度工程品質督導小組考核作業獎懲

一

二

三

四

五

六

七



3

一、考核作業要點簡介
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105年訂定「臺中市政府工程品質督導小組設置及考核作業
要點」，落實三級品管制度，加強二級品質查證作業，各機關
設置工程督導小組，著重各機關高階主管參與工程督導作業，
以提升工程施工品質、加強職業安全衛生管理及預防工程缺失
的發生，迄今已辦理十次考核。

一、考核作業要點簡介
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二、考核作業評分說明
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二、考核作業評分說明

項次 評分項目 配分

1 書面審查資料提報 5

2 全年度高階主管執行督導件數達成百分率 15

3 督導記錄妥適性及完整性 40

4 督導缺失改善審核及追蹤管制 20

5 工程督導頻率及妥適性 10

6 品質文件及制度之推動 10

7 其他特殊績效 5+
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三、考核成績分布
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圖一、108年度督導小組考核成績分布圖
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平均分數為82.8分

三、考核成績分布

標準差（Standard Deviation）：3.214分
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圖二、109年度督導小組考核成績分布圖
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平均分數為86.4分

三、考核成績分布

標準差（Standard Deviation）：3.424分
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圖三、110年度督導小組考核成績分布圖
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平均分數為85.7分

備註：依據109年督導小組考核建議事項
(1)以定性定量將督導委員考核紀錄表進版。
(2)整理各評分缺失制訂督導小組自主檢核表。

三、考核成績分布

標準差（Standard Deviation）：3.961分
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平均分數為83.8分

圖四、111年度督導小組考核成績分布圖

備註：依據110年督導小組考核建議事項
(1)檢討督導委員考核紀錄表再進版。
(2)彙整優良案例納入督導小組自主檢核表。

三、考核成績分布

標準差（Standard Deviation）：2.933分
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圖五、112年度督導小組考核成績分布圖

平均分數為85.2分

備註：依據111年督導小組考核建議事項
彙整優良事項標準納入督導小組自主檢核表

三、考核成績分布

標準差（Standard Deviation）：3.098分
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圖六、113年度督導小組考核成績分布圖

◆ 113年度有1機關獲得優等。
◆ 113年度1機關評列於78分至80

分區間，相較於過去5年無78
分以下機關。

平均分數為84.3分

備註：113年度新增書面查證：
(一)開工前宣導單；(二)開工預告抽查(滲透率)；(三)開工宣導照片。

三、考核成績分布

標準差（Standard Deviation）：2.473分
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圖六、114年度督導小組考核成績分布圖

◆ 114年度無考核乙等機關。
◆ 114年度考核平均分數較113年

度提升1.1分。
◆ 114年度考核分數85分以上總

計有29機關，佔63%。

平均分數為85.4分

三、考核成績分布

備註：114年度精進措施：
(一)修正自主檢核表；(二)修正作業流程及範例；(三)加強缺失改善審查。

標準差（Standard Deviation）：1.753分
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三、考核成績分布

108年度標準差（Standard Deviation）：3.214分

109年度標準差（Standard Deviation）：3.424分

110年度標準差（Standard Deviation）：3.961分

111年度標準差（Standard Deviation）：2.933分

112年度標準差（Standard Deviation）：3.098分

113年度標準差（Standard Deviation）：2.473分

114年度標準差（Standard Deviation）：1.753分

◆ 110年標準差最高顯示各單位分數差異較大。
◆ 114年標準差最低，分數最集中，顯示整體表

現有趨於一致之情況。
◆ 就整體趨勢來看，平均分數移動有向右移(提

升)之趨勢，而113年度至114年度變異明顯下
降，代表評分逐漸穩定或制度趨於一致。
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114年度考核成績整體分析

(一)分析考核委員評分，平均分數提升主要因素如下：
1、高階主管執行督導件數達成率提升，計有45機關執行率

達100%(佔97.8%)，高階主管積極參與督導小組運作。
2、工程督導頻率符合規定(高於每月2次) 計有38機關(佔

78.3%)，與考核成績成正相關。
3、督導紀錄妥適性部分(40分)，各機關平均成績達32分以

上，考核委員大多正面肯定。

三、考核成績分布
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四、考核委員評分項目分析
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(一)書面審查資料提報/5分

1、依規定如期送達/2分：
各機關均依期限提報資料：

2、統計表資料正確者/3分：
各機關提報資料完整及正確：

如期率
達100%

正確率達
100%

四、考核委員評分項目分析
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達成率達
97.8%

四、考核委員評分項目分析

(二)全年度高階主管執行督導件數達成百分率
/15分：
本次受考46機關，計有45機關獲得滿分15，

顯示各機關高階主管均積極參與督導作業。
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圖七、督導紀錄妥適性及完整性成績分布圖

四、考核委員評分項目分析

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：

1、 46機關均達32分以上，相較
113年度(25機關)顯有提升。

2、請各機關督導小組持續加強要
求所屬及外聘委員紀錄品質，
以提升督導之效益，進而提升
施工品質



21

四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-1

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：

1、 正式函文通知進行工程督導。

2、 明確通知工地相關人員出席。

3、 明確通知準備相關文件及設備。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-2

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：

1、 高階主管工程督導紀錄函。

2、 明訂缺失改善對策及結果表編製方式。

3、 明訂缺失改善期限。
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四、考核委員評分項目分析

外聘委員督導紀錄完整詳實：

考核委員分享優良案例-3

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：

1、 紀錄表格式正確、完整填寫。

2、 提出施工品質專業意見，並定性量化紀錄。

3、 針對缺失地點明確紀錄。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-4

1、督導紀錄表格式正確性 3、督導照片完整性2、彙整各委員紀錄完整性

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享待改善案例-1

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：

1、 外聘督導委員紀錄空洞，無施工品質相關紀錄。

2、
3、

建議慎選督導委員，提供寶貴工程品質專業意見。
督導委員紀錄格式未更新，多數督導欄位均無專業意見。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享待改善案例-2

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：

1、 外聘委員雖提供豐富專業意見，惟格式不符需求(品質制度文件、施工品
質及職業安全衛生等，未分開紀錄)，且多數內容僅針對材料品質，而施
工品質內容較為空泛。

2、 優、缺點於同一欄位，彙整較為困難。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享待改善案例-3

1、主辦人員督導紀錄內容較為空泛。 2、有指示事項卻無限期改善。

(三)督導紀錄妥適性及完整性/40分：
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圖八、督導紀錄妥適性及完整性成績分布圖

四、考核委員評分項目分析

(四)督導缺失改善審核及追蹤管制/20分：

1、 僅3機關達16分以上。

2、 工程督導案缺失改善之審查
及追蹤應再加強
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-1

(四)督導缺失改善審核及追蹤管制/20分：

1、 建立個案督導卷夾、目錄，並依序歸檔管制。

2、 督導紀錄函、缺失改善備查函確實歸檔。

3、 高階主管督導紀錄、缺失改善及結案確實。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-1

(四)督導缺失改善審核及追蹤管制/20分：

1、 高階主管督導之缺失改善正式函報。

2、 缺失改善對策及結果表依改善期限提報。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-2

(四)督導缺失改善審核及追蹤管制/20分：

1、 高階人員督導之缺失項目逐項回應及
說明，並標註相關佐證附件。

2、
3、

缺失改善逐項核章確認回應內容。
各單位簽章完整。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-3

(四)督導缺失改善審核及追蹤管制/20分：

1、 缺失照片清晰，有改善前、中、後之改善說明。

2、 缺失照片同一地點、角度，標註拍攝日期。

3、 改善前、中、後詳細說明改善過程

4、 監造人員入鏡，確認現場缺失改善完成。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享優良案例-4

(四)督導缺失改善審核及追蹤管制/20分：

1、 缺失改善資料有完整結
案程序，如備查函、結
案簽呈等。

2、 高階主管督導缺失改善
呈核至機關主管。
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四、考核委員評分項目分析

考核委員分享待改進案例-1

(四)督導缺失改善審核及追蹤管制/20分：

1、 改善照片改善說明與缺失內容有差異。

2、 改善前、中、後照片非同一角度。

3、 監造人員未入鏡，確認現場缺失改善完成。

4、 監造單位及承攬廠商未簽名確認改善結果。
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圖九、工程督導頻率分數與考核成績分布圖

四、考核委員評分項目分析

(五)工程督導頻率及妥適性/10分：

1、 有38機關督導平均次數已
達每月2次以上目標。

2、 督導頻率分數與考核成績
呈正相關之趨勢，請各機
關持續加強督導頻率，以
爭取考核成績。

R² = 0.1707
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四、考核委員評分項目分析

◆ 部分機關未依規定備齊。
◆ 部分機關檢附資料照片資料不完整。
◆ 部分機關人員簽到缺漏。

1、「開工前品質管理宣導」執行計畫/5分：

(六)品質文件及制度之推動/10分

(1) 46機關均獲得4分以上的成績，平均分數
為4.7分。

(2) 扣分原因包括：



37

各機關全數
得滿分2分

四、考核委員評分項目分析

2、標案管理系統填報情形，每月五日前是否完
成填報/2分：
各機關提報資料完整及正確

(六)品質文件及制度之推動/10分
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四、考核委員評分項目分析

3、公共工程施工廠商履約情形計分填報情形/3分

(六)品質文件及制度之推動/10分

(1) 工程會每季均會自該會公共工程雲端系統中篩選履約計分異常之清冊。

(2) 異常標案數最多之前三名機關，於函中敘明。
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四、考核委員評分項目分析

3、公共工程施工廠商履約情形計分填報情形/3分

(六)品質文件及制度之推動/10分

(1) 依工程會函示通知相關機關限期補正。

(2) 彙整統計作為年度督導小組考核資料

(3) 函文中敘明履約情形計分之規定，提醒各
機關應規定辦理，俾免影響廠商權益。
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四、考核委員評分項目分析

依114年度工程會來函統計「公共工程施工廠商
履約情形計分」異常標案修正情形

3、公共工程施工廠商履約情形計分填報情形/3分

(六)品質文件及制度之推動/10分

(1) 18機關未被扣分(39.1%)(113年30.4%進步8.7%)。

(2) 10個機關扣分達到3分(相較113年度減少5個機關)。

(3) 仍請各機關依規辦理履約計分作業，以維系統資料正確性及廠商
權益。
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四、考核委員評分項目分析

圖十、112年至114年機關得分統計圖

3、公共工程施工廠商履約情形計分填報情形/3分

(六)品質文件及制度之推動/10分

(1) 112年度起，工程會採新「公共工程
雲端系統」，填報已無提醒機制。

(2) 112至114年，履約計分獲得滿分(3分)
機關有逐年增加趨勢，114年度有18
機關獲得滿分。

(3) 114年度仍有10個機關未能落實，建
議改善措施如下：

◆ 請機關建立履約情形計分自主檢核表，確
實依據計分基準計分，以維廠商權益。

◆ 建議機關單位主管落實審核計分內容，並
追蹤後續發文文號登錄系統，以期降低履
約情形計分異常件數。
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四、考核委員評分項目分析

(七)其他特殊績效/5分 重點分享

1、 加強業務訓練講習：加強新進人員經驗傳承。

2、 積極爭取全國性獎項：積極參與金安獎及金質獎等。

3、 辦理職業安全教育訓練：著重職業安全，工程人員獲得職安卡。

臺中市南區樹德國民小學第二期校舍新建工程榮獲金質獎東勢埤豐橋工程榮獲金質獎
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五、考核委員綜合意見

(一)優點：
1、多數機關、區公所之督導機制及其效能大幅提

升，高階人員(局長、副局長、區長、主任秘
書等)參與程度高，顯見各機關對工程品質之
重視。

2、依工程性質聘請專業外聘模式進行工程督導，
多數外聘委員紀錄詳實，缺失追蹤管制良好，
督導改善成效良好。

3、督導頻率較往年進步，多數機關達平均每月2
次之目標。
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五、考核委員綜合意見

(二)督導小組運作建議精進事項：
1、建議高階主管督導，可進行二級材料抽(檢)

取樣試驗，以達二級品質查證之效益。
2、部分建築工程辦理外聘委員督導，建議搭配

機水電專業委員協助督導。
3、部分缺失改善審查不夠嚴謹，建議加強監造

人員權責(如監造人員、承攬廠商於缺失改善
照片表中入鏡等)，並建立缺失改善審查表，
進一步提升缺失改善成效。
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五、考核委員綜合意見

(三)建議事項及其他：
1、聘請專業委員：少部分外聘委員督導紀錄較為

空泛，部分督導紀錄格式不符需求，應積極要
求外聘委員依規定格式給予專業工程意見，並
落實於督導紀錄中，以達工程督導之效益。

2、加強業務訓練：部分工程單位人員異動，宜針
對新進人員加強業務訓練講習，以利工程品質
制度之經驗傳承。
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六、工程施工查核小組年度精進措施

本府工程施工查核小組年度精進措施：
1、修正「臺中市政府工程品質督導小組考核作

業優、缺點自主檢核表」：依考核委員本次
考核意見，修正檢核表，供各機關參考。

2、修正「臺中市政府工程督導小組作業流程及
範例」：納入本次檢討會考核委員優良及待
改善案例，供各機關參考。

3、履約情形計分提醒機制：行政院公共工程委
員會每季(4月、7月、10月隔年1月)均統計履
約計分異常情形函文通知各機關改善，本小
組將於前一月函文提醒各機關，以期各機關
督促工程主辦同仁依規辦理履約計分。
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六、工程施工查核小組年度精進措施

本府工程施工查核小組年度精進措施：
履約情形計分提醒機制
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七、114年度工程品質督導小組考核作業獎懲

本會於檢討會後，將考核成績評等、各機關優缺
點等資料，併同本次檢討會議紀錄，奉核後函送各機
關，並請各機關依「臺中市政府工程品質督導小組設
置及考核作業要點」第十二點規定及「臺中市政府及
所屬機關學校公務人員平時獎懲案件處理要點」，衡
酌主辦有功人員酌予敘獎。
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簡報結束
恭請指導


