臺中市政府研究發展考核委員會
新市政服務中心志工隊
115年度志工招募計畫及簡章
1、 依據：本會服務中心志工管理要點第5點辦理
2、 目標：維持服務量能，提升服務中心服務品質
3、 執行單位：為民服務組
4、 招募對象：
(1) [bookmark: _Hlk202966798]凡具服務熱忱與能力，且具良好服務態度，本於自由意願而不支領酬勞之成年人。
(2) 為配合中央重要推動政策方向，發展多元創新志願服務，歡迎高齡志工、企業志工、青年志工、新住民志工、兒少志工等不同性別之伙伴加入。
(3) 每週可於平日時段(0800-1200、1300-1700)提供至少3小時固定值班時間，以長期服務為目標。
(4) 需配合完成教育訓練且可接受志工隊管理規範者。
5、 服務內容：
(1) 引導、諮詢服務。
(2) 協助民眾填寫書表、對外宣導事項。
(3) 主動照應老洽公之老弱婦孺、身障人士等。
(4) 服務場所之環境整理及其他臨時交辦事項。
6、 計畫期程：115年7月至8月
7、 招募實施方式：
（1） 缺額統計：
	志工隊
	時段
	週一
	週二
	週三
	週四
	週五
	缺額總計

	新市政
服務中心
	上午
	-
	1位
(行政)
	1位
	-
	-
	3位

	
	下午
	-
	-
	-
	-
	1位
(行政)
	


   
（2） 報名方式：
1. 於本會網站「徵才公告」項下或本市志工媒合平台（https://volunteermatch.taichung.gov.tw/）觀看公告內容。
2. 親自洽詢各服務中心承辦人員填寫報名表或以表單進行報名表填寫，報名連結為：https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdlUxoqIMfWkVt1uWkOype_u9YEprzKvpduJGpBqXMQBpVgEg/viewform?usp=dialog。
3. 期限：預計8月份公告2周，必要時得延長之。
（3） 面試：
1. 預計8月中辦理面試。
	[bookmark: _Hlk66461598]評分項目
	評分內容
	配分

	表達能力
	口語清晰流暢且具邏輯性
	30％

	應變能力
	面對無法預期之事物發生時，能迅速反應
	30％

	專業知能
	具外語能力、電腦技能等相關專業能力
	10％

	人格特質及其他
	具服務精神、態度積極進取、儀態舉止、組織能力等
	30％


2. 面試評分標準：

（4） 公告結果：經面試委員合議後，依面試結果排定錄取順序，公告於本會網站並個別通知錄取者。

8、 本案連絡資訊：
新市政服務中心：阮先生(04-22289111#21605)。

為配合中央重要推動政策方向，發展多元創新志願服務，歡迎高齡志工、企業志工、青年志工、新住民志工、兒少志工等多元志工伙伴（不同性別皆歡迎)踴躍報名參加，體驗為民服務之樂趣，提升自我成就感。
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