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法制為民：八年創新
與便民施政成果



簡報大綱 壹、機關使命

貳、施政成果

參、結語



壹、機關使命
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法制局秉持「法制為民」理念，
持續精進各項制度與服務措施。
在市長盧秀燕帶領下，本局積極
推動多項創新作為，期能以更即
時、更便利之方式，提供市民完
善之法律保障與服務。同時，本
市調解成立率自108 年至今均名
列全國第一，展現本府基層調解
團隊與法制同仁長期深耕之成果。



貳、施政成果
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一、打擊一頁式詐騙，建構「1950」消費防詐機制 

二、首創消費者警訊新制，主動公告不良業者 

三、召開大型消費爭議調解會議，處理無卡分期爭議

四、公所調解成效領先全國，推動數位便民服務

五、推動多元專科法律諮詢，六都首創夜間電話服務

六、六都首創重大社會案件被害人關懷聯繫平台

七、推動行政罰鍰多元繳費，提升繳納便利性 

八、推動法制人員類「一條鞭」制度，強化法制專業與治理效能



一、打擊一頁式詐騙，建構「1950」消費防詐機制 

• 以預防重於補救、即時介
入為核心理念，建立「預
防宣導」與「即時救濟」
雙軌並進機制

• 結合1950消費者服務專線
提供即時諮詢，並建立
「拍照存證、聯繫物流、
申請退貨、追蹤退款」四
步驟標準作業流程（SOP）
提升退款成功率
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• 110年導入系統簡訊，114年串
接111政府專屬短碼簡訊，提醒
消費者一頁式網頁購物退貨流
程，把握7日退貨關鍵期

• 一頁式網站申訴案件由110年
731件降至114年165件，減幅
近80%。退款成功率由37.3%提
升至近50%（提升約13個百分
點），防詐策略成效顯著
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二、首創消費者警訊新制，主動公告不良業者
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三、召開大型消費爭議調解會議，處理無卡分期爭議

重大消費爭議發生

大型消費爭議調解

同一原因事件有大量

的受害者，邀集消費

者全體與業者召開調

解會議，以爭取權益

消費團體訴訟

受害者達20人以上，

商請消費者保護團體

以其名義向法院提出

訴訟
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四、公所調解成效領先全國，推動數位便民服務
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五、推動多元專科法律諮詢，六都首創夜間電話服務

五大服務管道，滿足多元法律需求

專科

法律諮詢

夜間電話

法律諮詢

108 年7月起

性平友善

法律諮詢

客語

法律諮詢

112 年起

現場

法律諮詢

現場服務

上班日提供

面對面諮詢
與法扶合作

勞資、卡債、家事

六都首創

照顧上班族需求
提供權益諮詢

降低求助二度傷害

以客語提供諮詢

服務客家鄉親

108 年起 112 年起
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108 年至115 年7月各類多元化法律諮詢總成效

194,460 件
提供市民多元、便利且專業協助

住宅租賃專科法律諮詢（115 年5月新辦）

12 件服務實績
與法律扶助基金會台中分會合作

週一至週五

17:00 - 19:00

貼心體貼上班族群

夜間電話諮詢服務時間為每週一至五晚上5:00~ 7:00 ，讓日間忙碌的上班族

下班後亦能順利諮詢。

關懷行動不便與身心障礙者

免去現場奔波，透過專線電話由專業律師線上解答，提供最便利且無障礙

的法律資源。

專業團隊線上解答

聘請專業法律扶助顧問律師，每人每次諮詢10分鐘，精準解答民眾關心之

法律疑難。
夜間電話法律諮詢專線

04 -2217 -7300

夜間法律諮詢便民服務特色與整體成效

108 年至115 年7月夜間法律諮詢總成效

1 6 ,918 件



六、六都首創重大社會案件被害人關懷聯繫平台

由本府秘書長親自召集，跨局處指揮調度，確保重大案件發生第一時間即時啟動

聯合關懷與服務機制。

結合專業法人團隊，給予被害人及家屬最即時的法律支援、權益保障與犯罪保護輔導

。

垂直與橫向無縫串聯，提供法律扶助、調解、心理諮商、醫療復

健、就業輔導、社會救助及殯葬等多元服務。

府內高層召集與督導 司法保護與法律扶助專業夥伴

市府主要執行機關

府層召集跨機關專業合作

臺



七、推動行政罰鍰多元繳費，提升繳納便利性
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更新至115年6月

台中通整合信用卡及行動支付

提升行政罰鍰數位繳費便利性



八、推動法制人員「一條鞭」制度，強化法制專業與治理效能



參、結語

•八項施政作為展現法制局如

何將傳統的「法律審查」轉

化為以市民需求為核心的

「有感服務」。展望未來，

本局將持續以市民需求為導

向，持續打造「宜居、幸福、

法治」的城市，創造更有溫

度的公共價值。
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感謝聆聽！
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