臺中市政府第164次市政會議紀錄
壹、時間：103年6月23日（星期一）上午9時0分
貳、地點：臺灣大道市政大樓9樓市政簡報室
參、主持人：胡市長　志強
肆、討論提案：如附件                                     記錄：林怡君
5、 指（裁）示事項：
1、 日前報紙刊載臺北市公共運輸處業務稽查科科長楊靜婷，平時負責處理公車投訴，面對檢舉達人非但不嫌麻煩，反而保持聯繫，加入LINE好友名單，就像多了一位有力的神秘客幫忙蒐集民情。將這個訊息提供給大家參考，相信本府團隊也能做到這樣的程度，同仁們面對民眾檢舉時，不應視為立場對立，要心懷感激，將他們當作是朋友，日前我參加活動時，一位長期檢舉道路不平的女士笑問：「是不是好久沒收到我寄的信？」原來這位女士過去平均一年檢舉超過10件道路不平案件，但近兩年卻找不到可以檢舉的道路，雖然她讚許市府這兩年對道路品質的改善，但本府仍有改善空間，會繼續努力，例如建設局已規劃「路平專線」，待定案後將公告專線，民眾只要撥打專線，建設局就會發揮119處理緊急事件的精神，用最快速度改善道路不平的狀況，未來也預計擴充至疏濬水溝等業務。(辦理機關：建設局、本府各機關)
2、 去年底警政署公布治安滿意度民調結果，臺中市民對「住家鄰近地區」治安滿意度達85%，但對「臺中市整體」滿意度僅60%，民眾有時會有刻板印象，從客觀數據來看治安，臺中市幾年來一直維持在五都前兩名，但民調結果卻非如此；而根據警政署最新一季的治安滿意度調查，臺中市民對「住家鄰近地區」治安滿意度已上升至88%，對「臺中市整體」滿意度也成長至70%，相信臺中市的治安成長，民眾還是有感受到，希望能建立以客觀數據衡量的「治安鐘」，不要讓主觀感受毀掉客觀改善，而抹滅了警察同仁及所有市府同仁的努力。(辦理機關：本府各機關)
3、 任何地方發生意外，都是因為沒有事先注意到並採取防範措施，日前豐原區幸福橋橋墩下陷，顧問公司發現後立即呈報建議維修，建設局與豐原區公所迅速地解決問題，緊急封橋、在旁邊搶搭一座便橋，提供往來民眾使用，並重修橋墩，才能免於釀成災難，這種積極的作為相當值得肯定。此外，建設局吳局長表示今年上半年已針對本市300多座危險橋梁進行整修，工程已全數完成，未來將繼續加強全市2000多座橋梁的安全檢控。 (辦理機關：建設局) 
4、 本市大甲區民生地下道上月中旬發生淹水災情，本府痛定思痛，承諾一個月內做好防護柵欄，上周六已如期完工並完成測試，未來淹水達15公分柵欄就會自動降下，這是全國第一個設有防護柵欄的地下道，務必要做好地下道的防水、抽水及排水功能，配合防護柵欄與人工看管的加強，以避免災難的發生。此外，建設局吳局長表示，建設局已將臺中市33座車行地下道依據淹水情形分為甲、乙、丙三級，針對不曾淹水的丙級地下道設置LED跑馬警示燈，乙級則在二級應變中心開設時再加派人力至現場通報狀況，最危險的甲級則再加裝防護柵欄，預計3個月內完成改善。 (辦理機關：建設局)
5、 新聞的特性是「好事不出門，壞事傳千里。」我一定要在這裡宣讀民眾來信表達對市府同仁的感謝，雖然不會在新聞上被披露，但請各位主管仍要對同仁的努力予以肯定。今天我有四封民眾來信要宣讀，第一封信是豐原合作街的一位民眾來信：「我昨晚九點左右經過豐原區中正路與圓環北路，中國信託銀行與元大銀行路口時綠燈左轉，被兩位員警攔下，其中一位身材較高的員警靠到我的車窗前客氣地表示，此段路口設有左轉專用燈，不能在左轉燈未亮時就左轉，要我將行照給他檢視，並一再客氣地說明是勸導單請我簽名，讓我頓時感受到人民保母的溫馨，一般人以為綠燈可以左轉，不會想那麼多，罰鍰只是一種手段，卻會帶給民眾不良的印象，覺得政府在搶錢，甚至不理性地轉嫁到市長的不良民調，這位警員的服務態度令人感到溫馨，而且能達到勸導效果，這就是服務而非管理，請市長務必於市政會議或其他適當場合表揚這位警員。」經查這位警員是豐原派出所的郭耕毓警員，陪同值勤的是該派出所的黃副所長，請警察局予以嘉勉。(辦理機關：警察局)
6、 第二封信：「本人於6月3日在谷關遺失皮夾，內有諸多私人證件與現金三萬多元，有民眾撿到後於第二天送交谷關派出所，谷關派出所謝東閔警員立即查明本人服務處所，並與本人取得聯繫，本人原本打算於一週內前往派出所領取，後來謝警員貼心地又來電表示，將立即以掛號郵寄方式將失物寄還給本人，本人有感於謝警員處事主動積極、具有同理心、親切和善，以及擁有一份為民服務的熱忱，足為警界模範，為了表達本人萬分感謝之意，特此寫信感謝辛苦的員警，並且希望謝警員能得到臺中市政府適度的嘉勉，感謝臺中市政府、谷關派出所，以及謝警員。」對於服務熱誠的同仁，請主管機關給予鼓勵與嘉勉。(辦理機關：警察局)
7、 第三封信是東區謝先生的來函：「親愛的胡市長：您好，感謝您對大臺中市民的照顧，也培養出具專業素質、負責盡職的優秀市府團隊，前些日子因為有關身心障礙行政助理的一些疑問，透過市長信箱反映，沒想到承辦人曾小姐效率極好，回復迅速，內容也非常專業，更難得的是會為我們這一群基層行政助理的工作權益把關，一點官僚氣息都沒有，真是一位非常優秀的公務人員、難得的人才，值得市長讚賞，最後再次感謝市長及市府優秀團隊，為市民的廣大服務，我會支持市政府。」記得民調統計專家還是社會科學專家曾經說，一封信大概可以代表16個類似案件，其他15個不會寫信，所以默默地為本府團隊做事的同仁應該為數不少，我要在此表達感謝之意。(辦理機關：秘書處)
8、 第四封信：「我於4月25日投書市長信箱，說明臺中市文心路的路面不平，造成市民摔傷案，市府迅速發文有關單位，承辦人陳永欣先生來電瞭解問題後，立即連絡相關單位處理，雖然期間大雨滂沱，但是天氣一放晴，就在限期內完成了路面整修，消除私人土地上之凸起物，還給機車騎士安全的用路權，本人只是一個小市民，但對於能以全體市民福祉為第一優先，有所作為的市府團隊和陳永欣先生致上最高的謝意，並感謝該路段私人產業的市民，能夠共同為維護市民的安全盡全力。」只要我們同仁用心去幫忙民眾解決問題，他一定會心存感謝。(辦理機關：建設局)
9、 我昨晚參加某活動，有位某公司協理向我反映BRT好紅喔！他們公司員工集體登記預約試乘都排不上，BRT試營運自6月28日至7月28日，期間僅一個月，因此本府機關除非業務為建設、都發等與BRT相關者，可由少數同仁試乘以檢討是否有待改善之處，BRT試乘以民眾優先，尤其是身心障礙、弱勢團體與慈善公益等團體，市府主管及同仁之體驗則暫緩。(辦理機關：交通局)
10、 有關經濟發展局「建國市場遷建計畫執行進度」專案報告，為配合鐵路高架化政策，本府斥資約新臺幣8億2千萬元，將建國市場遷建至臺糖專用區，新建國市場樓地板面積超過4萬8,000平方公尺，設置701攤位，為全國最大、停車位最多的公有零售市場，目前興建進度已達46%，將可如期於今(103)年10月31日完工，並預計於明年3月供攤商進駐。臺中有這麼好的公有零售市場，應廣為宣傳讓市民知道，請經發局妥善規劃與處理攤商的進駐問題，並配合攤商之需求做微調，也請依徐副市長建議，除了硬體之外，在管理也需多費心，不僅需改善傳統市場常有的地上濕滑問題，也應符合無障礙設施的相關法規。(辦理機關：經濟發展局)
11、 有關法制局「提昇調解績效」專案報告，本市調解績效名列前茅，縣市合併前連續三年調解成立率超過九成，排名全國第一，合併後加入原縣區，仍維持八成五以上調解成立率；請新聞局協助宣導，呼籲民眾發生爭議多採用調解方式，不僅免費，還可省下曠日廢時的訴訟過程，另請各區區長找機會向調解委員致意，感謝委員們無私的奉獻與辛勞。(辦理機關：法制局、新聞局、各區公所)
12、 昨天我去參加社會局在草悟道舉辦的「防暴大遊行」，隨後又特別去看看市民廣場，我發現民眾非常喜歡草地，草悟道在下午四點半時已擠得水洩不通，本市的草地為五都中增加最快，比例也最高，請建設局彙整統計數字給我參考。本府於前陣子發現市民廣場有四分之一左右的草被踩死了，報紙刊載民眾抱怨市府不許他們踩草地，昨天我親眼看見民眾是如此地熱愛草地，大家快樂地在草地上丟擲飛盤及玩耍，誰也不忍心趕走小朋友，若要限制民眾不可在草地上玩耍實在很困難，因此現行的澆水與維護等措施唯恐有所不足，請建設局長多費心思考應如何再加強草地的維護，要抱著面對挑戰的心情，找專家去深入瞭解，進一步研議本府是否可以多做些什麼，讓民眾能快樂地享受草地。(辦理機關：建設局)
13、 猶記我曾於六、七年前強烈地要求環保局清查臺中所有公園的公廁是否乾淨，此後連百貨公司都設計出主題公廁，甚至獲得全世界的肯定，我還接到民眾來函，反映跑高速公路的野雞車停車休息所使用的廁所，簡直是遍地黃金、不堪入目，我也請環保局去處理好了，我若沒再次提及這件事，恐怕五年後的公廁環境又不夠清潔了，公園裡的公廁環境絕對不可變糟，否則民眾會覺得權益受損，請環保局持續抽檢，包括快速道路旁那些供野雞車停車休息的餐飲、農特產品店家的廁所，也希望主管單位嚴格督導自己管轄區域內的公廁，能隨時保持乾淨，提供民眾舒適的如廁環境。(辦理機關：環保局、本府各機關)
陸、散　會：上午10時40分


臺中市政府第164次市政會議提案摘要表(103年6月23日)
	案號
	機 關
	摘 要
	決 議

	01
	經濟

發展局
	檢陳制定「臺中市工業園區管理維護自治條例」草案1份，敬請  審議。
	照案通過，送臺中市議會審議。

	02
	人事處
	檢陳「臺中市文化資產處組織規程」第四條、第八條、第十條修正草案，敬請 審議。
	照案通過，送法制局發布施行。

	03
	人事處
	檢陳「臺中市各地政事務所組織規程」修正草案，敬請  審議。
	照案通過，送法制局發布施行。

	04
	人事處
	檢陳「臺中市政府研究發展考核委員會組織規程」第二條、第十三條修正草案，敬請  審議。
	照案通過，送法制局發布施行。

	05
	人事處
	檢陳「臺中市各區公所組織規程」第五條修正草案，敬請  審議。
	照案通過，送法制局發布施行。

	06
	人事處
	檢陳「臺中市家庭暴力及性侵害防治中心組織規程」部分條文修正草案，敬請  審議。
	照案通過，送法制局發布施行。

	07
	人事處
	檢陳「臺中市政府原住民事務委員會組織規程」第二條、第四條、第十三條修正草案，敬請  審議。
	照案通過，送法制局發布施行。

	墊01
	文化局
	為臺灣電力股份有限公司補助「2014臺中市兒童藝術節暨節約能源宣導活動」之經費新臺幣80萬元整，辦理先行墊付案，敬請  審議。
	照案通過，依臺中市議會100年4月26日議事字第1000001609號函規定之議會開會期間及非開會期間程序辦理。

	墊02
	經濟

發展局
	為臺灣電力股份有限公司臺中發電廠同意補助本市大肚區公所辦理「103年度環境教育活動」一案計新臺幣15萬元整，辦理先行墊付案，敬請  審議。
	照案通過，依臺中市議會100年4月26日議事字第1000001609號函規定之議會開會期間及非開會期間程序辦理。

	墊03
	觀光

旅遊局
	為國家發展委員會補助辦理「中臺灣觀光遊憩景點設施整合計畫」之經費新臺幣150萬元整，辦理先行墊付案，敬請  審議。
	照案通過，依臺中市議會100年4月26日議事字第1000001609號函規定之議會開會期間及非開會期間程序辦理。

	墊04
	經濟

發展局
	為臺灣電力股份有限公司補助本府「103年度發電年度協助金」計新臺幣6,097萬2千元及「103年度輸變電協助金（運轉中）」計新臺幣391萬元整，辦理先行墊付案，敬請  審議。
	照案通過，依臺中市議會100年4月26日議事字第1000001609號函規定之議會開會期間及非開會期間程序辦理。

	墊05
	經濟

發展局
	為臺灣中油股份有限公司天然氣事業部南區營業處同意補助本市清水區公所辦理「員工自強活動暨節約用油用電教育觀摩研習活動」一案計新臺幣5萬元整，辦理先行墊付案，敬請  審議。
	照案通過，依臺中市議會100年4月26日議事字第1000001609號函規定之議會開會期間及非開會期間程序辦理。

	墊06
	客家事務委員會
	為客家委員會補助「臺中市豐原區客家文化生活環境資源調查研究計畫」之經費新臺幣140萬4,000元整，辦理先行墊付案，敬請  審議。
	照案通過，依臺中市議會100年4月26日議事字第1000001609號函規定之議會開會期間及非開會期間程序辦理。
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