臺中市政府第190次市政會議紀錄
壹、時間：104年1月5日（星期一）上午9時00分
貳、地點：臺灣大道市政大樓9樓市政廳
參、主持人：林市長　佳龍
肆、討論提案：如附件                                     記錄：林怡君

5、 指（裁）示事項：

1、 本市「1999市民一碼通」專線是本府服務市民的窗口，接收到民眾的陳情、諮詢或檢舉等，相當於民間企業的客戶服務，有抱怨表示人民對本府仍有期待，如何將市民於1999專線所反映的需求作篩選與診斷，快速地轉交給相關權責局處作處理，不僅是看民眾對話務人員的滿意度，更重要的是要能有效地為民眾解決問題。對於本府各局處執行1999專線或市長信箱案件的成效，請研考會進行處理情形的質量分析，將定期每月於市政會議上做檢討，以落實為民服務之精神。(辦理機關：研考會、本府各機關)
2、 有關本市大里區一家未登記工廠日前發生火警，消防局對於這起火災的危機應變處理得非常好，有效地防止災害的擴大，沒有造成人員的傷亡，但也反映出長久以來未登記工廠，尤其是農地裡的工廠之公安疑慮。根據本府經濟發展局資料顯示，目前本市約有1萬8千多家未登記工廠，其中因公安疑慮被列管的工廠數從100年1,059家倍增至103年2,056家，近年來本市未登記工廠數量不斷地攀升，造成產業畸形發展、管理困難與環境破壞等諸多問題，為能正本清源，有效地解決，新市府團隊將採取以下3項措施：(辦理機關：經濟發展局)
    (一)針對104年1月1日後新增的違章工廠，市府將嚴格取締，執行「即報即拆」，不讓多年來存在的違章工廠問題，持續惡化下去。
    (二)考慮地方產業發展與就業機會之提供，市府也將積極輔導現有未登記工廠的合法化、開闢工業區，提供合法的土地。
    (三)在輔導與合法化的過程中，市府也將要求業者負起對公共安全與環保的責任，市府將嚴格把關，做好聯合稽查，不容業者存有僥倖之心。
     總之，新市府團隊將秉持「輔導登記、要求改善、嚴格稽查」等3大原則，處理臺中市的未登記工廠，在兼顧情、理、法的平衡原則下，給舊有的違章工廠一個機會，而對今年起新增的違章工廠，則即報即拆，從根本改善未登記工廠弊病，絕不容許未登記工廠失控地發展。 
3、 「市民的市長，行動的市府」，我們的作為應結合人民生活上的重要問題，於事前做好預防性措施，防範災害的發生，萬一事情發生則危機處理要做好，春節將至，包括年貨食品安全及弱勢救助等問題都必須重視，讓市民能過個好年，因此於本次市政會議中安排衛生局與社會局做相關的專案報告。最近我有較多的行程安排，例如為街友打飯、探視罹患腦瘤女童，以及到育幼院關懷無依無靠的兒童等，就是希望能透過我的行動來聚焦，讓市府同仁清楚市長關注的重點，全市府也會動起來。有關衛生局「年節食品安全，健康GO!」專案報告，食安問題是全國性的，本府仍有很大的努力空間，以下提出3點意見，請相關機關積極辦理：(辦理機關：衛生局、經濟發展局、法制局、警察局、環境保護局) 
(1) 請衛生局加強稽查與抽驗年節食品，以維護市民之食品安全。
(2) 未來將本於職權持續維護食安的衛生，透過食品業者全登錄，建立食品業者的資料庫，以利後續的食品追蹤及追溯，因為本項制度係要求食品業者，於開始營業前即應完成食品業者的登錄，故請經濟發展局於受理食品業者之工廠登記時，主動輔導食品業者，務必完成食品業者之登錄，始得營業。
(3) 關於本年度年貨大街的聯合稽查，請經濟發展局於規劃時，能將販售的食品業者、攤販的名單，先行提供給衛生局，俾利該局作後續業者標示或衛生方面的輔導；此外，本年度年貨大街在作聯合稽查時，將請法制局消保官、警察局及經濟發展局等相關機關共同辦理；衛生局將負責食品衛生安全的部分；若遇有消費爭議事件，請法制局消保官協助處理；環境衛生方面請環境保護局與經濟發展局協同處理，以營造市民信賴的食品安全消費的環境。
4、 有關社會局「關懷弱勢，春節不打烊」專案報告，除社會局外，其他相關局處也應以同理心、同情心為人民，尤其是弱勢族群作更多的關懷，本府雖然有很多社會救助的政策與資源，但許多民眾並不知道，遭遇困難時求助無門，甚至無反映的能力，以下提出3點意見，請相關機關配合辦理：(辦理機關：社會局、新聞局、民政局、衛生局、教育局、研考會、警察局、消防局、各區公所) 

(1) 請新聞局協助相關局處將社會救助的資訊做整合性的行銷，透過上網、報紙、電臺及電視跑馬燈等方式，將資訊作有效地整合後傳播出去，使社會大眾知道本府有很多好的政策與資源可以救急與救窮，讓更多有需要的民眾能獲得救助。在政府大力宣傳後也能帶動民間的關懷，引起民間善心人士、企業與社團的響應，於歲末年終送暖，讓弱勢族群也能圍爐過好年。
(2) 春節前社會局將舉辦「溫馨快遞愛心關懷您」活動，安排本人訪視遭逢重大事故之家庭，並致贈慰問金及禮品，以表達關懷之意，也希望帶動社會各界的關注並響應。
(3) 「關懷弱勢，春節不打烊」專案的相關服務事項，除社會局的業務權責為大宗外，還包括民政局、衛生局、教育局、研考會、警察局、消防局，以及各區公所等為民服務的業務，請各相關機關積極協助，事先規劃，預置輪值的人力以配合辦理，並請各機關首長或指派專人參加活動宣導等相關事宜。
5、 依李副秘書長建議，春節將至，為因應年節習俗，讓民眾分享新春的喜悅，請秘書處製作內頁嵌有1枚10元硬幣的春節賀年卡，祝福民眾新春平安，並研議發放時機與對象。(辦理機關：秘書處)
陸、散　會：上午9時50分
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	墊01
	觀光
旅遊局
	為教育部體育署補助本府辦理「自行車道整體路網串連建設計畫-臺中市自行車道136線串連至南投段規劃設計暨工程」之經費新臺幣350萬元整，辦理先行墊付案，敬請  審議。
	原則上通過，依臺中市議會100年4月26日議事字第1000001609號函規定之議會開會期間及非開會期間程序辦理。有關本府配合款部分，請觀光旅遊局再行確認。
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