
台中長照服務遞送創新方案

臺中市政府衛生局

呂宗學局長報告
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政策架構：721托老一條龍

台中長照服務遞送創新方案

台灣長照服務遞送問題

未來展望
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政策架構：721托老一條龍
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台灣長照服務遞送常見問題
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問題1：醫院住家裂縫

6

醫院 住家

反覆住院

早死(心臟病猝死)
意外死(跌倒噎到)
自傷傷人(精神病)
加速失能(中風)沒規則就醫

評估與拿藥 照護不佳：

沒依照劑量，

沒定期翻身。
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問題2：服務種類多元

7

居家服務
• 備餐或送餐
• 擦澡或洗澡
• 家事服務
• 陪同就醫

居家復健服務
居家護理服務
• 鼻胃管，導尿管
或氣切管護理

• 傷口處理
• 慢病管理
• 身體評估

延緩失智服務
• 運動活動動腦
• 因應忘記
• 因應猜忌
• 因應走失
• 因應衝突
• 因應法律問題
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問題3：獲得服務不足

有需求且獲
得適當服務

有需求但是
沒有獲得適
當服務

有收案但服
務不足
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問題4：居家醫療沒人

健保署提供居家醫療給付，但是申請者不多
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問題5：行政程序繁複

衛生局
1.居家護理
2.居家(社區)復健
3.喘息服務
4.失智症照顧服務
5.預防失能或延緩失能(智)
服務

6.銜接出院準備服務
7.銜接居家醫療

社會局(長青科、身障科)

1.照顧服務(居服、日照、家托)
2.交通接送
3.輔具及居家無障礙環境改善
4.老人營養餐飲服務
5. 長照機構服務
6. 原住民地區社區整合型服務
7. 小規模多機能服務
8. 家庭照顧者支持服務
9. 社區預防性照顧
10.社區整體照顧模式

失能者家屬
有問題，不知找哪
個單位？被踢皮球

服務提供者
一年一次採購案，向不同單位
申請，核銷過程繁複論時計酬



台灣長照服務遞送常見問題

• 問題1：醫院住家裂縫

• 問題2：服務種類多元

• 問題3：獲得服務不足

• 問題4：居家醫療沒人

• 問題5：行政程序繁複
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創新1：醫院與長照中心合作補裂縫

13

醫院 住家

反覆住院

早死
意外死
自傷傷人
加速失能

沒規則就醫

台中市19家
醫院的出院準
備服務小組協
助失能評估，
立即轉介長照
中心。



創新2：關鍵一天陪出院減家屬壓力
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醫院 住家

反覆住院

早死
意外死
自傷傷人
加速失能

沒規則就醫

陪出院服務



創新3：特約與包裹給付多專業服務

功
能
或
身
體
活
動
力

50 55 60 65 70 75 80 85歲

中醫師

護理師

復健師

社工師

居服員

藥師

牙醫師

西醫師



創新4：整合社政衛政業務單一窗口

106年

107年

依長服法申請許可、設立及管
理自106年9月起移衛生局

衛生局
1.居家護理
2.居家(社區)復健
3.喘息服務
4.失智症照顧服務
5.預防失能或延緩失能(智)
服務

6.銜接出院準備服務
7.銜接居家醫療

社會局(長青科、身障科)

1.照顧服務(居服、日照、家托)
2.交通接送
3.輔具及居家無障礙環境改善
4.老人營養餐飲服務
5. 長照機構服務
6. 原住民地區社區整合型服務
7. 小規模多機能服務
8. 家庭照顧者支持服務
9. 社區預防性照顧
10.社區整體照顧模式

簡化行
政程序
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創新5：善用地理資訊媒合居家醫療

呈現這家診所
2分鐘路程的
長照個案。
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長照服務包含各種多元專業
(醫師，牙醫，中醫，護理，藥師，職能
治療，物理治療，語言治療，社工，心
理諮商、社工、照顧服務員等)

同一失能者的服務提供者來自不
同機構

服務提供者在家中遇到問題，沒
有適當的專家諮詢支援系統。

長照知識庫

跨專業整合

以個案為中心

雲端資訊平台

問題 對策

目前使用line或FB溝通缺乏資訊
安全保障，溝通文字不好分析

創新6：建構雲端跨專業的溝通平台
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創新7：推動一站式的長照服務平台

結合長照ABC體系佈建

開創符合台中在地特色、多元、城市美學的A服務據點

看的到！

找的到！

用的到！

一案到底
陪伴服務
申請

一站式整
合服務（
政府服務
及民間服
務）

長者休
憩站

空間美學
的開放式
服務空間

家庭照顧
者喘息

居家/社區長
照人力的中
繼加油站

A



創新8：鼓勵團體參與長照服務網絡

類別 項目
單位數

104年 105年 106年

居家式

居家服務 14 14 22

居家護理 38 49 42

居家復健 16 12 17

社區式

日間照顧 18 20 25

小規模多機能 1 1 3

家庭托顧(托顧家庭數) 8 8 7

團體家屋 2 2 2

營養餐飲 6 8 10

交通接送(車輛數) 13 13 15

機構住

宿式

老人福利機構 65 66 69

護理之家 61 64 69

家庭照

顧者

喘息服務 85 77 103

支持據點 1 1 1

指導員服務 0 5 6

類別
單位數

104年 105年 106年

社區整體照顧服務體系

A 0 1 8

B 0 2 17

C 0 4 36

預防或延緩失能 0 0 80

失智症共照中心 0 0 1

失智據點 0 0 21

出院準備計畫 0 0 19

社區照顧關懷據點 228 260 301

104

105

106 持續

佈建
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台中長照服務遞送創新方案

• 創新1：醫院與長照中心接龍補裂縫

• 創新2：關鍵一天陪出院減家屬壓力

• 創新3：特約與包裹給付多專業服務

• 創新4：整合社政衛政業務單一窗口

• 創新5：善用地理資訊媒合居家醫療

• 創新6：建構雲端跨專業的溝通平台

• 創新7：推動一站式的長照服務平台

• 創新8：鼓勵團體參與長照服務網絡
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未來展望

• 需求面1：持續推動讓可行動亞健康高齡者走出
來到據點參加活動。

• 需求面2：持續推動行動不便居家失能個案與家
屬獲得適當服務。

• 需求面3：確保使用外勞或住在機構失能個案的
照護品質。

• 供給面1：持續推動吸引新進人力與業者加入長
照，確保服務提供者的服務品質。

• 供給面2：推動資訊科技協助不同專業間的溝通
與經驗分享。

• 行政面1：持續落實執行簡化申請與核銷程序。

• 行政面2：解決中央法規未完備問題。
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