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

一.本局救災救護指揮中心於受理民眾以行動電
話報案時，因無法精準定位民眾所在地點，
針對山域案件、瘖啞人士、或偏僻位置者之
求助，因無法清楚描述所在位置，例如：不
會使用設備進行定位、手機沒有相關定位APP、
即使有APP也不知道如何操作並回傳所在位置
座標等因素，將致本中心無法立即作適當處
置，故為提昇本中心災害處置作業效能，另
行建置GPS定位輔助系統。

開發源由(一)





二.系統開發前，本局接獲山域事故案件時，
係由119執勤人員口頭教導受困人員利
用手機內建APP(ios的指南針、Android
的google map)，或下載大地羅盤APP進
行定位後，口頭回報座標給本局受理人
員。

開發源由(二)





三.上述步驟需電話教導受困人員操作，時
間過長，教導民眾時亦有些許困擾，因
此開發本套系統，藉由智慧型手機定位
功能，僅藉由一封簡訊傳送，受困人員
在網路順暢情況下，即可快速回傳所在
位置，加快本局搜救作業。

開發源由(三)





輸入報案者行動電話號碼，系統會先發
送簡訊至報案人手機。

系統使用介紹(一)





報案人將收到系統通知簡訊，在網路狀
態正常情況下，僅需點選連結網址，即
可開啟定位頁面。

系統使用介紹(二)





頁面開啟前會先提醒報案人手機需啟用
GPS定位，並允許本系統定位。按下「好」
後即可開啟Web頁面。

系統使用介紹(三)





功能介紹(民眾端)

1. 自動傳送定位(每5秒)

2. 手動重新定位並傳送

座標

3. 透過 LineAPP 與我們
聯絡

4. 顯示報案人定位座標

系統使用介紹(四)





系統使用介紹(五)

功能介紹(系統後端顯示)





功能介紹(民眾端)

5. 拍攝照片

(利用手機相機

拍照功能)

6. 上傳照片

系統使用介紹(六)





系統使用介紹(七)

功能介紹(系統後端)

民眾上傳圖片後，
系統後端會以IMG

圖示顯示。



成功救助案例
● 和平區橫嶺山三角點民眾迷途案件【山域事故】

● 龍井區都會南街305巷100號迷路案件【開車迷路】

● 和平區松鶴往八仙山登山口民眾迷途案件【山域事故】





案由：

107年元月1日13時58分登山客2人登橫嶺山至

三角點後，於回程時迷失方向，請求協助。

地點：

和平區大雪山200林道橫嶺隧道北端出口

橫嶺山案件說明(一)





啟動機制：

1. 由本局119執
勤人員發送簡
訊給報案者。

2. 報案者於開啟
簡訊後，系統
後端顯示定位
座標及地圖。

橫嶺山案件說明(二)

09*****
***





受困人員加入本局line群組

，與119執勤人員對談。

透過Line APP功能，受困人

員能與本局人員進行線上對

談，利用line傳送位置訊息。

本局人員亦可安撫對方情緒

，請受困人員待在原地待救

助人員到達。

橫嶺山案件說明(三)





搜救案件結束後，本
局執勤同仁會通知受
困人員，將其退出本
群組；避免本案受困
人員查看下一案聯絡
訊息。

橫嶺山案件說明(四)





救助人數：2名。

花費時間：1小時33分

13時58分接獲報案，15時31分尋獲
受困人員，並協助後徹至登山口後，
民眾自行離去。

橫嶺山案件說明(五)





都會南街案件說明(一)

案由：

107年元月9日18時49分接獲民眾鄭小姐

開車欲至弘光大學上課，因使用車上導

航軟體至龍井附近山區小路，導致迷路

且車子卡住動彈不得。





都會南街案件說明(二)

啟動機制：

1. 由本局119執
勤人員發送簡
訊給報案者。

2. 報案者於開啟
簡訊後，系統
後端顯示定位
座標及地圖。





都會南街案件說明(三)

夜色昏暗，求助民眾無法確認所在位

置，於加入本局line群組後，拍攝周

遭景物供本局119執勤人員判讀，本局

119執勤人員並與之對談。





都會南街案件說明(四)





都會南街案件說明(五)





都會南街案件說明(六)

救助人數：2名

花費時間：58分

18時49分接獲報案，定位後通報犁份

派出所員警，19時47分尋獲報案者。





松鶴部落案件說明(一)

案由：

107年元月13日11時18分接獲民眾林先生報

案，表示自行登山，由松鶴部落八仙山登

山口上山，經過第一個電塔，剛入山約40

分鐘，感覺路徑不對，往回走就找不到路。





松鶴部落案件說明(二)

啟動機制：

1. 由本局119執勤
人員發送簡訊給
報案者。

2. 報案者於開啟簡
訊後，系統後端
顯示定位座標及
地圖。





松鶴部落案件說明(三)

請報案者加入本局line搜救群組後，

與之對談並請其拍攝相關照片及使用

大地羅盤等工具，再次確認定位資訊。





松鶴部落案件說明(四)





松鶴部落案件說明(五)





松鶴部落案件說明(六)

救助人數：1名

花費時間：1小時9分

11時18分接獲報案，12時27分尋獲報案
者；協助民眾撤底登山口並宣導登山安
全教育後，民眾自行開車離去。





結語：系統未來精進方向(一)

提供定位精準程度：

1.目前系統定位係抓取google map定位

方式(靜態)，未來將往即時定位(動態)

方式邁進。

2.日後於系統後端另外加上定位誤差值，

供119執勤同仁判定可能範圍使用。





結語：系統未來精進方向(二)

提供行政協助

系統定位僅需手機號碼傳送簡訊即可，

不受限僅能於臺中市使用，各局處或

各縣市消防局如有協尋需求，本局將

全力配合。



簡報結束
敬請指教


