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壹、標案歷程 

一、招標公告日：106 年 8月 4日 

二、標案名稱：2018 臺中世界花卉博覽會門票代售暨入口驗票委託

服務案。 

三、招標方式：經公開評選 

四、投標廠商：三立電視股份有限公司、聯合數位文創股份有限公司、

寬宏藝術經紀股份有限公司、微程式資訊股份有限公司 

五、本案投標廠商計 4家，開標前合格投標廠商計 4家，審查結果 4

家符合招標文件規定，0家不合格。 

貳、標案主要內容 

一、總預算需求：3億 8,200 萬元 

二、執行項目 

1.智慧型電子票卡與二維碼票券製作 

2.售票系統軟硬體建置：於預售票期間建置售票網站，並營運管

理至本案售票終止日。 

3.園區售票與出入口驗票設備租用 

(1)建置 15 個人工售票亭，5 個入口與出口，入口共 70 道（一

般 60 道、無障礙 10 道），出口共 20 道。 

(2)入口閘口應裝設自動化驗票及入出口人流統計管控機制所

須相關軟硬體及網路設備。 

(3)規劃本案園區售票與出入口驗票系統架構、網路環境、各項

軟、硬體設備與建置時程。 

(4)規劃園區售票系統發生任何故障、當機或出現問題時之相關

因應措施及應變方案。 

(5)於整體營運期程，進場進行設備架設安裝，退場時進行設備
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拆除並恢復。 

(6)將設備安裝、接線所需之空間及配合工作，與其他承包商協

調以完成所有設備安裝所需之施工配線。 

4.營運期間人員服務 

(1)除指定入口售票亭售票外，須提供服務人員進行手持式銷售

點系統(POS)服務，以因應尖峰時刻之購票人潮、減短民眾排

隊購票時間。 

(2)配置園區售票人員（其中須包含至少 1 名以上人員進駐花博

園區營運總辦公室，於營運時間監控售票系統，隨時回報售

票資訊）。 

(3)展場共有 5 處入口，售票窗口至少 15 個，廠商須配合本府

交通局要求，增派售票人員(須具有人力緊急支援機制）。 

(4)平日期間每處入口售票窗口至少須開放 5 成以上，假日期間

所有售票窗口皆須開放。 

(5)須設置至少 1 位專職人員負責當日門票銷售情形彙整、售票

收入點交等相關事宜。 

5.售票服務 

(1)預售及營運期間門票代售(含網路售票及園區售票)及售票付

款、取票、統計報表等事務。 

(2) 擬定退票機制，並提供退票服務。 

6.行銷宣傳 

(1)舉辦國內外售票記者會或說明會，國內媒體之售票廣告露

出。 

(2)媒體工具至少須包括下列各項：a.平面媒體、b.電子媒體、c.

戶外媒體、d.廣播媒體、e.網路媒體、f.其他具宣傳效益之行

銷工具。 

 三、履約期間：自決標次日起至 108 年 6月 30 日止 
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參、決標過程 

一、本案經 106 年 9月 4日評選委員會評審結果 4家符合招標文件規

定，0家不合格。其中三立電視股份有限公司經評審為第一優勝

廠商。 

二、決標公告日：106 年 9月 18 日 

肆、標案合法性 

花博特別總算已獲本市議會審議通過，本府已依照議會決議向議

會說明相關票務的工作項目，有關預算動支程序問題，本府交通局均

依法定程序辦理，並無尚未審議就先行發包動支的狀況。首先依預算

法規定，本府花博特別預算之「審議」程序，準用預算法關於總預算

之規定。故 105 年花博特別預算經本市議會審議通過後，各相關機關

即應依歲入、歲出分配預算及計畫進度，切實嚴格執行，始能達到花

博特別預算編列之目的。 

本案歲入編在 2018 臺中世界花卉博覽會特別預算「使用規費收

入─場地設施使用費─使用規費收入─場地設施使用費」項下。歲出

編在 2018 臺中世界花卉博覽會特別預算「農業管理與輔導業務-農產

運銷加工輔導-業務費-一般事務費-觀光宣導及整體形象行銷計畫」及

「農業管理與輔導業務-農產運銷加工輔導-業務費-一般事務費-整體

營運管理」項下。本案 107年執行工作項目涵蓋 106年執行工作項目，

考量本府交通局辦理敬老愛心卡業務，對電子票證具相關經驗，爰執

行機關由資訊中心改由交通局負責發包作業，107 年計畫應視為 106

年計畫延續。本案預算是在花博特別預算 86 億元總額下辦理，程序

合法上並無爭議。 
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伍、花博卡發放內容 

一、申請資格：戶籍在臺中市的市民，都可以申請。 

二、申請方式 

1.第一波 

(1)申請時間：107 年 1 月 22 日至 2 月 28 日起。 

(2)里幹事親自將「2018 臺中世界花卉博覽會花博卡個人資料蒐

集同意書」送到民眾家中或民眾自行前往各區公所、戶政事

務所及豐原陽明大樓、新市政大樓與本府交通局的停車收費

櫃台申請。 

(3)市民詳閱同意書內容後，簽名或蓋章並填寫身分證字號。 

2.第二波 

(1)申請時間：107 年 3 月 1 日起。 

(2)市民可自行前往各區公所、豐原陽明大樓、新市政大樓與本

府交通局的停車收費櫃台等處填寫及繳回同意書。 

(3)市民詳閱同意書內容後，簽名或蓋章並填寫身分證字號。 

三、領卡時間：製卡完成後再公告領卡方式 

四、花博卡優惠 

1.在花博期間憑卡享有一日免費參觀花博各園區。 

2.花博期間 2,000 家以上特約商店，出示花博卡都可享有折扣優

惠。 

3.作悠遊卡使用，搭乘公車十公里免費，也可於便利商店使用小

額消費。 

五、個資疑慮 

同意書的個人資料均僅作為製卡之用，製卡公司個人資料保

護措施通過國際認證，依個人資料保護法不作其他用途使用，保

障市民個資不外洩，且花博卡未將民眾電話納入資訊，不會延伸

出電話詐騙問題。 
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六、花博卡申請件數 

截至 107 年 5 月 1 日為止同意書總共收件 1,016,042 份，目

前本府已陸續完成花博卡製卡作業，待完成後將分批送往各區公

所，後續將由里幹事到府發卡及區公所發卡作業。  

 


