
 26-1 

臺中市政府研究發展考核委員會 

106年度施政績效報告 

壹、前言 

106 年度本會施政主軸計有「策動研究發展風氣，提昇行政效率」、

「辦理中彰投苗區域治理平台」、「提升本府重大工程(五仟萬以上)管考

進度符合率」、「提升公共工程品質」、「提升為民服務品質」、「提升

1999話務服務之營運績效」、「打造智慧城示範區」等七項策略，在本會

同仁共同努力推動下，各項策略得以依原訂目標逐步實踐。 

貳、目標達成情形 

一、業務面向 

策略績效目

標 
衡量指標 

原訂 
目標值 

達成 
目標值 

達成度 績效衡量暨達成情形分析 

一 

策動研究

發 展 風

氣，提昇

行政效率
(10%) 

市政發展

研究論文

研究成果

採 行 率
(10%) 

80% 96% 100% 

106 年度市政發展研究論文獲獎研究報告

建議總數共計 24 項，相關建議事項各機

關參採項數計 23 項，達成目標值為

(23/24*100)=96%，已達原定目標值。 

二 

辦理「中

彰投苗區

域治理平

台 」
(10%) 

決議達成

共同合作

之案件比

率(10%) 

70% 70% 100% 

1.「中彰投苗區域治理平台」經近 3 年合

作，四縣市已達成相當合作默契，經

106年 3月 20日中彰投苗四縣市副首長

會議決議，將首長會議及副首長會議召

開頻率從原本每季 1 次調整為每年 2

次，節省行政作業並提升行政效率。 

2.經 106 年度上下半年副首長會議、首長

會議決議，共提案 72 案，決議通過 50

案，達成目標值為 70%，符合原訂目標

值。 

三 

提升本府

重大工程

(五仟萬

以上 )管

考進度符

合 率

(10%) 

本府重大

工程進度

相符之比

率(10%) 

75% 75% 100% 

截至 106年 12月 31日，本府重大工程(五

仟萬以上)216 件，進度符合或超前之案件

為 162件，達成目標值為 75%，達成度為

100%。 

四 
提升公共

工程品質
(10%) 

每年推薦

參加公共

工程金質

獎競賽件

3件 4件 100% 

106 年度共計推薦「文山水資源回收中心

新建工程(含工程完工後三年試運轉)」等

4 案參選公共工程金質獎，已達原訂目標

值。 
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數(10%) 

五 

提升為民

服務品質
(10%) 

陳情焦點

議題以大

數據分析

結果，涉

及本府一

級機關比

例(10%) 

20% 24% 100% 

106 年分析陳情大數據焦點議題計 2 案，

分別為「交通號誌燈問題陳情大數據分析

報告」及「路不平陳情大數據分析報

告」，經市長指示相關機關辦理者計 7

個，分別為交通局、警察局、建設局、環

保局、水利局、經發局及都發局，經市政

會議專案報告，各機關均依市長指示事

項，依權責項目填報辦理情形，本案衡量

指標目標值為分析結果需涉及本府一級機

關 比 例 20% ， 實 際 達 成 目 標 值 為

24.13%(7/29)，已達原定目標值。 

六 提 升

1999話務

服務之營

運 績 效
(10%) 

話務服務

滿意度指

標(10%) 

85% 91% 100% 

本項指標計算方式為市民滿意度(話後滿

意度+派工結案滿意度)/2，查 106 年度話

後滿意度為 97.68%、派工結案滿意度為

83.98%，故本項話務服務滿意度指標
90.83%=(97.68%+83.98%)/2 

七 

打造智慧

城示範區
(10%) 

推動智慧

應變暨交

控 中 心
(10%) 

100% 100% 100% 

目前「智慧應變暨交控中心整合系統平

台」（包含完成營運與監控服務平台、完

成智慧政府管理平台及完成決策輔助資訊

平台）,依合約期程進行中，順利完成 106

年度進度。 

二、人力面向 

策略績效目

標 
衡量指標 

原訂 

目標值 

達成 

目標值 
達成度 績效衡量暨達成情形分析 

一 

合 理 調

整 機 關

員 額 ，

建 立 活

力 政 府
(10%) 

依法足額

進用身心

障礙人員

及原住民

人數(5%) 

1 1 100% 

本會 106年參加公、勞保人數 170人，依

法應進用身心障礙人數 4人，已進用身心

障礙總數 18 人，已進用身心障礙者佔應

進用之百分比 450%，已達原訂目標值。 

（衡量標準：是否依法足額進用身心障礙

及原住民人員，1代表是，0代表否） 

分發考試

及格人員

比例(5%) 

40% 43% 100% 

本會 106年度提列公務人員考試職缺，得

提列公務人員考試職缺數為 7，提列公務

人員考試職缺數為 3，提缺比為 43%，已

達原訂目標值。 

二 

提 升 公

務 人 力

素 質 ，

建 構 優

質 行 政

公務人員

終身學習

(2%) 

90% 95% 100% 

本會 106年公務人員總數 58人(不含留職

停薪人員)，學習時數達 20 小時之公務人

員人數 55 人，佔公務人員總數的 95%，

已達原訂目標值。 
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團 隊

(5%) 員工通過

語文檢定

(3%) 

64% 64% 100% 

本會 106年合格實授公務人員為 58人(不

含留職停薪人員)，通過英檢人數為 37

人，佔所屬公務人員數比例 64%，已達原

訂目標值。 

三、經費面向 

績效 

目標 
衡量指標 

原訂 

目標值 

達成 

目標值 
達成度 績效衡量暨達成情形分析 

一 

節約政府

支出，合

理分配資

源

（15%） 

經常門預

算執行率
(5%) 

80% 90% 100% 

經常門實支數（新臺幣 142,570,039元）

+保留數(新臺幣 247,450 元）/經常門預

算 數 （ 新 臺 幣 158,613,901 元 ）

=90.04%，已達原訂目標值。 

資本門預

算執行率
(10%) 

80% 99% 100% 

資本門實支數（新臺幣 2,598,426 元）/

資本門預算數（新臺幣 2,620,000 元）=

99.18%，已達原訂目標值。 

參、績效綜合分析 

106年度總計13項衡量指標，達標13項（100％），總分100分。 

肆、未達目標項目檢討：無 

伍、推動成果具體事項 

一、策動研究發展風氣，提昇行政效率： 

本府 106 年度獎助市政發展研究論文已彙編「106 年度獎助市政發

展論文選集」提供各機關參採。 

二、辦理「中彰投苗區域治理平台」： 

「中彰投苗區域治理平台」經過近三年的運作，四縣市合作擴及農

產行銷、文化觀光、交通建設等各層面，四縣市於 8/19、12/29 召開四

縣市首長會議，其中，8/19 更邀集時任行政院長林全蒞臨，林前院長相

當肯定四縣市主動進行區域合作之努力，全年度共達成 50 項提案，未

來將賡續推動，帶動中台灣區域共存共榮，讓中台灣躍上國際舞台。 

三、提升本府重大工程(五仟萬以上)管考執行率： 

本府透過自行開發之「臺中市政府標案管考系統」，採用日期系統

化方式控管進度，得以即時回報標案執行進度，輔助府內各業務單位主
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管及管考單位即時掌控市府列管案件資訊。經查 106 年度截至 12 月 31

日繼續列管件數 2,568 件，進度符合者 2,430 件(佔 94.63%)，其中，本

府重大工程(五仟萬以上)共 216 件，進度符合或超前之案件為 162 件，

106 年度管考執行率達 75%。本會於每月召開「本府標案進度管制會報」

列管標案規劃設計、用地取得、招標發包、工程施工、聯繫配合等工作

之綜合推動、協調與督導，以期達成施政目標。本會持續加強控管，以

提升整體執行效率。 

四、提升公共工程品質： 

106 年度共計推薦「文山水資源回收中心新建工程(含工程完工後三

年試運轉)」、「水湳經貿園區地下停車場」、「臺中市北屯區松竹國民

小學松竹樓老舊校舍整建工程」、「臺中市西屯區溪西圖書館新建工程」

等 4案參選公共工程金質獎，已達到原訂目標值。 

經評選結果，計 3 案獲獎，其中水利局辦理之「文山水資源回收中

心新建工程(含工程完工後三年試運轉)」獲得設施工程類優等，另建設

局辦理之「水湳經貿園區地下停車場」及教育局辦理之「臺中市北屯區

松竹國民小學松竹樓老舊校舍整建工程」等 2 件獲得建築工程類佳作，

成效良好。 

五、提升為民服務品質： 

106 年分析陳情大數據焦點議題計 2 案，分別為「交通號誌燈問題

陳情大數據分析報告」及「路不平陳情大數據分析報告」，涉及本府一

級機關者共計 7 個，分別為交通局、警察局、建設局、環保局、水利局、

經發局及都發局，經市政會議專案報告，各機關均依市長指示事項，依

權責項目填報辦理情形，本案衡量指標目標值為分析結果需涉及本府一

級機關比例 20%，實際達成目標值為 24.13%(7/29)。 

本兩次報告，提供相關機關對市民陳情議題之重視，進而提出精進

改善作為，有效降低陳情案件比例，以大數據分析平臺計算陳情案件趨

勢，其中路不平議題自 106年 5月 1日至 106年 12月 31日止(分析報告

為 106年 5月)，平均成長比為-11.27%；交通號誌議題自 106年 7月 1

日至 106年 12月 31日止(分析報告為 106年 7月)，平均成長比為-0.85%。

由上列數據顯示，陳情案件大數據分析報告，有效提供權責機關具體改

善策進作為，亦呈現在市民陳情比例下降趨勢中。 
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六、提升 1999話務服務之營運績效： 

106 年度新成立話務管理組，除持續導入各類專業課程、強化輿情

回報機制，建立相關SOP外，亦持續推動各項滿意度精進措施，如話後

滿意度抽測、化被動為主動回饋陳情人辦理狀況，使派工結案滿意度在

本年度呈現明顯成長，由 105 年的 80.97%提高至 106 年的 83.98%，這

樣的成果亦反映在話務服務滿意度指標上。 

七、打造智慧城示範區： 

（一）「智慧應變暨交控中心整合系統平台」部分,目前依合約期程進行中，

順利完成 106 年度進度；系統平台預計於 107 年 3 月下旬試營運、

107年 6月起正式營運;另已於 106年 12月順利完成資訊月(台中區)

展出相關推動成果。 

（二）完成並推展「大數據分析平台」，106年協助食品安全領域詞庫，並

以此進行食安預警機制等；災防部份則協助建置火災、氣候、屋齡

等多因子分析功能，以更加了解火災成因。另建置「開放資料暨資

訊整合服務平台」部分，將對內提供資料分析或系統發展應用，對

外則以開放資料平臺提供，以作為民間加值應用，已順利完成 106

年進度，預計 107年 4月啟用。 

（三）持續參與並配合水湳經貿園區智慧營運中心大樓空間配置及相關事

項。 

（四）已提出智慧應變暨交控中心整合系統建置案第二期建置及維運經費，

並同時積極爭取前瞻計畫經費中。 

 
 


