TP PREF2EF BT E

JEEE F TR 32
RS X

v

-
= i B

TAICHUNG CITY GOVERNMENT

VPRI EREYLR 6
pd A A EA R i
¢ £ K107 £ 8 8P



R S 3
AR e I 1 e e
E R B R
N I R
A N N
B S g B mmmm e 8



PRERE CERBRE C EERASLL AL DA RdE
FEFEF I ES AR AT R A F ARG 2 Bl

¥
T hkARA N RS WD A RA M SRLIE R
AT RE A RFE R R bR E A RER R HF AT K

A+ it ¥y (e-Government ) o3 B ABE T 5 B prdad N 1 F
MRS R ERNIIRI FER Y AR AY M AREER
*PpEEEOFPETEG - f[;s;;;'}#gjggimjf[a;& % E o ko d T
PP oo HER - R AR B A B L E+ (Smart Card)
i?é%‘é—fﬁwf?rv’ﬂ”%’riﬁf‘%’*»?“izp’? Lopoets #

7

e
o
!
\\

-

et CREERES > BHFIRIEARE FRLHIINF
EoRBERTRET mfgrf”f (do: 25+ -+ &) mREFA 24 &
ML FPRAZIE P i e o Frag 2 A RF A S RF B Ui * 7 e PRI
Iljgt;?—yf,é_%fg,_*gbf,aquwkg;f;ﬁﬁrﬁﬁégpF{;—kg,_ LR
% e LY 0 AR R R IAPM SR ot B A AR

EN ?J?U”*—F R A A AT AR E SR E
P AL APP T Lk }"T”}%f,ﬂ AF R LEEFRAGFMA E
ERN N rﬁﬁ’%yi%’%éﬁﬂ fo LiEPEEBH . &
BLIHabdrfrt§ o+  FIPFHREES > BB AR RS

B LA L SRS A+ LA e s A E S ﬁv;a‘_ﬂéi&w

BIRG i«*“ﬁ SR CATH D BT R 557 F R A
FRE R R ML A Y G RS R (e
-+ ) ;‘ﬁrﬂﬂ B I B O - I e SIS i s ) ,xﬁ;};g

2,
P

FRAMERIAIESPIF RS A TREBEEE FY

w



BRREAE R EAEER PEEEA RS
ERAT 27 A F et “v'J-*;‘i’PRﬁ»%’ﬁ Ao it HAL RN S FEE LD
AL EE AT EE A S L A EE K E AU B L T

B+ 2 Q+’?ﬂ$\9 EFa o TERES AF FIHARBIRE ?%;;JF-’I’;;; o

~N

7

LA - S I R AL

2| FE R
e BT R OGN T AT SR RBEE S S 8
g4+ gcﬁ,jfféﬂ’r;{‘f—k b il &
Fek+ R B S Tl %—é’g%ﬁ”\;%
LR ’%4 AR ad o p ERB(F T A o)
i+ | jEvst | - 4+ | @ APPPRFEG A o HER A L L A

B4+ .ﬁrbﬁj}zz“,m\ﬁf%ﬂm#“%{ FLER S
St | @WT A A+ LR
OFTH A s WAEHY w33 ARE

¥ F] 25+ - 4+ .—,EL’}; /‘E’]%—ﬁﬁ‘/r’ﬁ’% g&ﬁ%h“l: Fm—,-j?f“t‘ s
Pt |- Fd | HEAF | R FFRRERTRL
Bkt @A KuFARES EHFEY b
"ét\'}"{:
(R
A
e[St [ HdH (@ Lss Atk m s
5 g4+ | OFE S A+ H IR
x| @BNTH LS N A AR R
%:U"F
At
LA | EHt [t [FLmE S g K7 BB E AL
3+ & o+ 5 > B r_E//,,\’*—k‘?—,-l] FE—J‘E,_F);{J z2 T4
T4 B | 5 i BB LI R 3
2
L% |- ki | FEE |@Tmiti i s HEEELER > A
7 o8+ - it BB L ERETHE P R RS RE

-
%
244 | q
AR F= S INER PR WP - S
i




$- 203 AR

SEIFAFF AT OARAT ST LA A FFET I LR
AH RGN e o dRPF R ARGHEETLEAFTES AT APHRE T
104 # 9 AL seRrRr S LR SR L R AL
R %L o ¥ AT 105 & 40 ?’%IEJ_FEVE‘_' RILBOPV AL

B o WABHERI PRI EERY SR AYF I IRV
L,g@,.;gaggﬁg{g_ﬁf;;pigéﬂmgg»ﬂ%;%: L AedfERd] o e E
I%ﬁﬁ;'—_%\: o

FEYHAYRIGESH  LEERE WL LA TAET
g 0T E N " REZLERDR S3mid Al hERIUE
PG RFREFLIRPF PERT MG TAY CRIUIRBEE &

RARBIEEAED VT Lo AR 4T

SRR FIE

BAFRUE BRG] e BN s L RS ETE
%&11935@%’ﬁr&ﬁ4%% RN A AT
FRAATI-F > TEFT L ESHFRY TR TT R
pood 10 2 Lp o XN IERERERE LYY S # 1
D3PI ELY AP TEEYRF B FETE T p Ry SE

Fl% 0 25 P2 UGt Ap3 ipd > A RE »Fliky LR
FolpmEs 33 P FRFOFRBEL o

T ek LT e j_fr.7*‘l"—‘l-ﬁﬂ,‘—5 B AR e A
WA gEd o FR RS T ERded TLRTES R
Bl - 2 F- & Wk FF 28T 4 o BRIk
P EABMERE Y MpSpe - RESRZE FR> L0 LG 7
Lo 2RV RARHE AT ANA AT > F - RRE S R an gt
PR St L T RF 7 ARV ELHEFT R
A0 B 45 ;j»,j'\gﬁﬂjz_&g A R+ F oo



SN ED AT L3R
A g TP w105 & TR B IRARG TR FE S ik e
A2 $AE P PHE IS B
105.5~105.6 | S~ 3 & & 48 H > HEFE® 209 2| FaY o
JRAZZ N s LB R F ¥ LM
105. 5~105. 6 | 3¢ & #& 7 AR
L

105.6 | & 105247 220 ¢ B2 (3 atith | Fau? o
Gk GHAN B2 LM BB  ER

L EJRGTIRIAIE R o TR TN AR

105. 6~105. 8 | Piis i 43> 3% Fad o
=M
105.9 [#papsEs o

158 106 £ A2 S 71| 37 8
AREREZ Appr BB AAAE S LA La R s Fh i
o BB T NRAR AR R S B A e H - x
Coet N R A JRAR R A e E;],};,—r‘r B FARE FRR
o RBIAIT 2 e A BRSNS RA e B F - AR
AR TG EEP R P nE B E R g TR §
GCA SSL#fig st e i @ > @A B 7 hm -

P e ZaATEP 4T oo

AEASHEE RS ES AT

() #3 ik T3 RE - EEPRE S » B v T RE
2B -
(=) =it h 3 2T HERF @ Lo Tl wr BRGe



TP e ) EEBMA R EREE L RIFE

AR - FREVEIARIEAD -

AR 7% Iﬁﬁfii‘n | N

Emizas 9L
/
= MBS
B .
5.
= BEERE (o)
RleER
SR
q; e E
RZEE

EEBENEN - FHEEN

N .

RF5elEs
EFHE

A0 B FES AT L IRGET LB

107 e FeFRaME- 108 #REms TE @35 s+ 1
VA
B . ;}:gp;y{x
*\ﬁbmw;ﬁﬂﬁmﬁ’vﬁ&ﬂ%ﬁ

\\\?{Zr

B LIRS A PRIE o

-{;4

SN EBL A ,ﬁﬁ VB RE S ARG R T %i‘}éﬁ?fi'f']']i’
éﬂﬁ?%éﬁzmaﬂﬁiﬁ“ ZERN -

i

A A KA L B R FARB L oKk XS
g F e JOPRFE o



v~ FE AT 5/ App FuEHE 0 U A hF RAE o RSO AL R

Bt IR T2 ARTIH 5 0 o B 2 BEONE - kBT 5 /App o

S S FE AL E B BT BRI R EOTS AL BIE S e

X &I RS N2 B RTE o

CHOERIE S B eRR BRI AL 8 & Biedp e 4t ke i ok

PRAR & -

Lo~ AR R

-~ 3L D EBEEL St R 23R
(=) WMEEBRE: 473 FED

BEAEL > A REuH A+ g
ot ARG B

PGS R} f LERA f A ﬁﬁ%ig a&

%)

sl

,\
Iy
S

; X VR BT S

y
@@4Eﬁ§€iﬁ%*ﬂ’£ﬁﬁ1” F o
g’mﬁﬁﬂﬁﬁ%%

2 UGN A I CRUINEC B OF - A S =
$gﬁﬁﬁ%ﬁ%4§ﬁ%ﬁﬁ5?@ﬂ%%%¥%ﬁ°

A ARG SR R AT RER AT VB £
FET \BHCLHE N VAT B R0 BB NS A e
gﬁjP’»éﬂﬁ&ﬂ?%ﬁﬁW“ﬁpﬁ°’? St S
TR AFF L5 L e iR

\\\?{r

T MR T A JRIE S SRR A T S A - s
SR P R A P RS AR (7 5
A F FORAE o A KRBT R 2 - AR L S

A BB T IRE Y doed o FH RS ¥ E{oR
o B ESS EF AT RAES]FLY o



	壹、 緣起
	在電子化政府（e-Government）的發展趨勢下，市政推動逐步以資訊化的型式提供民眾服務，各項線上申辦、線上繳費、線上查詢等等應用日益普及，因此需要有一個能快速識別個人的方法。而在眾多資訊科技中，技術成熟、價格相對低廉且應用層面廣泛的智慧卡（Smart Card）遂成為一個可行的方案，各項應用也開始發行各自的卡證，如公車票、敬老愛心卡、圖書借閱證等，後續因應小額付款及行動支付等等的需要，結合電子錢包的智慧卡（如：悠遊卡、一卡通等）亦應運而生。然而隨著服務項目的增加，卻造成民眾需帶多張卡片以使用...
	貳、 國內城市推動案例
	我國現有臺北市、桃園市、新竹市、嘉義市及台南市發放市民卡，發放對象為該市戶籍之市民，採記名申請發行，以電子票證（悠遊卡或一卡通）為載具，發行一般卡、敬老卡、愛心卡、學生卡等卡別，除原搭乘大眾運輸交通工具與小額消費電子支付外，另提供集點活動、特約店家優惠、乘車優惠、借書證、門禁卡等不同功能。
	各縣市之市民卡雖卡別與服務各有不同，但其基本精神為整合乘車證、借書證、學生證、識別證、員工證、會員證、門禁卡、運動卡、健康卡及電子發票載具等功能，並提供市民卡多項福利優惠使用措施。
	各縣市市民卡概況
	參、 本市市民卡規劃歷程
	綜合上述先期規劃階段結論，並考量配合2018臺中世界花卉博覽會將於107年11月開幕等重要期程，經討論後由本府交通局接續以國內現有電子票證為主規劃卡片發放事宜，本會資訊中心則以服務整合角度規劃建置智慧市民平台，相關說明如下：
	一、 卡片規劃部份：
	依本府交通局規劃，配合本市舉辦2018台中世界花卉博覽會將於11月3日開幕，現階段推出專屬台中市民的「花博卡」，集各項優惠與便利於一卡，花博卡可作為悠遊卡使用，領卡後即可享台中市公車 10 公里免費，並於便利商店儲值進行小額消費；今年11月3日至明年4月24日的花博期間，憑卡可享「一日免費參觀三園區」，且當日不限次數的市民獨享優惠，未來再入園還有半價優待，同時也享有上千家特約商店優惠。
	花博卡的外觀並邀請知名設計師方旭中設計，主視覺以外型好似花生的繽紛色塊，搭配象徵台中市樹五葉松和市花山櫻花的幾何圖樣，一節連著一節，如同好事不斷在「花」生。用色與圖像的編排也讓人聯想到臺中國家歌劇院、捷運綠線及藍線，十分具有巧思，不但可代表花博，亦可代表本市，是一張很容易快速識別的卡片，花博結束後如轉為「市民卡」，不僅毋須另行負擔發卡費用，相關特約店家優惠亦將延續在市民卡上。
	二、 智慧市民平台部份
	本會資訊中心於105年即展開服務規劃前置作業，概述如下：
	後續於106年起編列預算分年分期建置臺中市智慧市民平台主題網及App，提供跨系統介接、訊息推播、身分識別、行動定位等，供本府各項便民服務系統介接，以虛擬化、個人識別、單一入口的方式，提供線上服務供市民利用。另就市民個資權益保障部份，規劃以利用及記錄民眾敏感性資料最小化為原則。在第一次使用敏感性資料前皆會聲明使用目的與取得民眾授權，並以國發會GCA SSL類憑證加密傳輸，避免個資外洩。
	目前已完成項目如下：
	(一) 地方稅務局：電子稅單、轉帳納稅通知、入帳通知、欠稅及完稅查詢。
	(二) 文化局：市立圖書館借書逾期通知、預約到館通知與借閱記錄查詢。
	(三) 法制局：行政罰鍰案件收繳情形線上查詢。
	(四) 交通局：停車費查詢、繳費。
	(五) 研考會（資訊中心）：活動訊息、線上活動報名，服務E櫃台、市長信箱進度查詢。
	臺中市智慧市民平台服務示意圖
	107年持續進行服務介接，108年則預計配合花博卡轉型市民卡正式上線。
	肆、 預期效益
	一、 整合現行多項市政服務，並鼓勵市民積極參與各項市民服務。
	二、 結合在地商圈優惠，活絡地方經濟發展，擴大市民生活的便利性，達到智慧樂活幸福城市的目標。
	三、 建立臺中市政府與民眾間訊息傳遞及整合服務之管道，提供市民多元便捷的市政服務。
	四、 透過本平台/App的建構，以市民的需求出發，將分散於本府各局處的服務及福利措施，彙集及統整於單一系統平台/App。
	五、 配合資安規劃控管機制，將市政服務彙整於市民專屬帳戶，提供市民各項貼心的雲端資訊服務。
	六、 提供服務、紀錄民眾的服務歷程，並輔以大數據分析，來改善市政服務品質。
	伍、 未來發展
	一、 多卡合一，整合更多的卡片，包括：
	(一) 圖書館借閱證：臺中市智慧市民平台目前已整合本市圖書館借閱訊息，未來將以市民卡代替借閱證，直接憑卡借書。
	(二) 敬老愛心卡：本府社會局推動敬老愛心卡功能擴充方案，預計可折抵計程車乘車費及就診部分負擔及掛號等費用，鼓勵長者多出門，並於健康狀況需要時及早就醫。未來亦將敬老愛心卡直接整合至市民卡中，長者們不用多帶一張卡。
	二、 功能整合，服務項目持續擴增
	整合志工參與簽到退、時數紀錄自動化、運動場館使用等，持續以市民卡為媒介提供市民卡多項服務項目與福利優惠使用措施。
	三、 積點活動
	以臺北市為例，參加衛生局的各項健檢活動累積市民點數，再透過市民點數兌換成交通補助金額，除了提高市民參與市政活動的參與率外，也達到收集市民健康資料的目的。再利用點數的兌換機制，讓市民享有更多更好的累積加值福利。
	陸、 結語
	運用資通訊技術提供市民服務已為時勢所趨，本府以「多卡合一、功能整合」為核心，實體卡片結合虛擬線上服務雙軌並行的方式，提供民眾整合型市政服務。未來搭配數位治理局的成立，進一步促進各機關資訊資源的盤整與協調，提昇資源運用的效率，持續優化城市管理和服務，讓智慧城市落實在市民生活大小事之中。

