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壹、 前言 

依行政院主計總處統計，本市勞動力人口(統計至108上半年)

為137萬 8千人，達本市人口(統計至108上半年)281萬 219人之

49.04%，勞參率58%，失業率3.7%(表ㄧ)，失業率與107年相同，

現為六都第二；其中本市108年上半年15-24歲青年勞動力為11.6

萬人，失業為1.2萬人，失業率10.1%，為六都表現最佳(圖一)，

108年15-24歲勞動人口與去年同期相較增加2千人。整體而言，

本市勞動人口仍持續增加中。 

表ㄧ：本市108年上半年各年齡層失業率 

總 失
業率 

15-24
歲 

25-
29歲 

30-
34歲 

35-
39歲 

40-
44歲 

45-
49歲 

50-
54歲 

55-
59歲 

60-
64歲 

65 歲
及 以
上 

3.7% 10.1% 7.1% 2.7% 3.5% 3.0% 1.3% 2.0% 2.0% 0.7% 0.3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖一 六都108年上半年15至24歲青年失業率 

 

為協助民眾穩定就業，使本市勞動力更有效運用，提升勞動

素質與厚植人力資本，臺中市政府勞工局以強化就業準備、人才

培育提升職場競爭力及協助實踐創業理想、建構友善職場為方向，

持續提昇青年勞動力；其中，為促進青年穩定就業，並協助中高
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齡重返職場，除了一般求職求才及創業服務，臺中市政府勞工局

針對各族群以建構友善職場為方向，提供就業促進計畫及方案，

包括針對青年以強化就業準備、人才培育提升職場競爭力及協助

實踐創業理想，持續提昇青年勞動力，以及針對中高齡者設置職

務再設計專區，並整合中央地方資源提供獎助金，鼓勵企業進用

中高齡，並藉此促進及帶動產業發展經濟活絡，進而深化城市持

續進步的原動力。 

此外，本市108年上半年15歲至24歲青年失業率為10.1%，已

較107年之13%下降2.9%(圖二)。青年係城市未來勞動主力，後續

勞工局仍將持續建構有利於青年發展之環境，強化其就業力與厚

植人力資本。以下就現階段重要工作執行情形及創新措施與未來

努力方向，向 貴會提出報告，敬請 指教。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 本市106年迄今15至24歲青年失業率 
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貳、 重要施政工作辦理情形 

為 能 提 供 勞 工 求 職 或 創 業 全 方 位 協 助，增 進 勞 動 參 與，

本 局 擴 增 就 業 服 務 據 點，實 體 就 業 服 務 據 點 由 16 個 擴 增 至

23 個，提 供 求 職 民 眾 及 求 才 廠 商 在 地 化 服 務；此 外 本 年 度

起 強 化 虛 擬 網 路 應 用 ， 將 就 業 資 訊 結 合 各 類 新 興 網 路 行 銷

模 式 ， 擴 增 宣 傳 效 果 ， 以 更 多 元 的 服 務 方 式 貼 近 求 職 者 的

就 業 需 求 。  

此外，因應市長「青秀台中」政策中「以政府角色主動協調，

推出產官學合作的實習平臺，使學生在學即培訓就業基本能力，

讓年輕人畢業即就業」、「提供青年一站式創業及就業服務、簡化

各項繁瑣申請流程，專職青年職能培力，透過業界導師對青年及

青年創業的指引，讓臺中青年的競爭力升級」等重點，本府勞工

局積極開發企業職缺、並積極辦理各區域徵才活動提供青年就業

機會，另盤點並規劃青年從在學至接軌就業等資源，協助青年及

早確立未來職涯方向，藉由做中學建構職涯藍圖外，並提供一站

式青年就業諮詢服務，由專責人員陪伴青年踏入職場。 

 

一、  建構安全求職及職場環境 

(一)臺中市勞動市場與就業機會簡析 

1. 各國失業率普遍高居不下: 

近三年 (106-108 上 半年 ) 歐盟 整體平 均失業 率 為

6.9%，其中青年失業率為 14.36-16.79%、美國整體平

均失業率為 4.09%，其中青年失業率為 8-10%，而鄰近

我國的韓國整體平均失業率為 3.8%，其中青年失業率

為 9-10%，顯見各國失業率以青年失業為普遍問題，多

因勞動型態改變、產業結構轉型及學用落差所致。 

2. 臺中市青年及中高齡勞動人口漸增: 

依據行政院主計總處統計，臺中市勞動力人口 108 年
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上半年 137 萬 8 千人，與 107 年同期 137 萬 5 千人比

較，108 年上半年高出 3 千人，其中 15-24 歲青年失

業率從 107 年 13%降至 108 年上半年 10.1%，為六都最

低；且 15-24 歲勞動人口從 11 萬 4 千增加至 11 萬 6

千人，其中就業人數從 10 萬人增加至 10 萬 4 千人。

而中高齡失業率自 105 年以來均維持低於 2%，107 年

為 1.8%，與台北市 1.7%相當；而 45-64 歲勞動人口從

107 年 48 萬 1 千人增加至 48 萬 3 千人，其中就業人

數從 47 萬 2 千人增加至 47 萬 5 千人，逐年穩定成長。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 企業回流臺中創造青年就業機會利多： 

依據經濟部 108 年 7 月公佈台商回流投資案統計，有

逾 20 家台商選擇落腳臺中，為六都最多，投資金額高

達 644 億元；8 月財政部促參司公佈六都促參案，臺中

市投資規模高達 83.94 億元，投資金額為六都第一，

雙軌提供青年在地就業機會。 

(二)防範求職陷阱，保障就業隱私，維護就業安全 

1. 設立求職安全諮詢及申訴專線： 

受理民眾求職陷阱、就業隱私之諮詢及申訴，積極查

察，108 年截至 8 月計受理 61 件申訴案件，皆依法辦
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理查處。 

2. 深化市民求職防騙概念： 

本局透過印製求職防騙宣導海報及宣導摺頁等，並邀

請知名網紅直播宣導及運用公車車體、有線電視、廣

播託播與各機關學校電子看板等方式擴大宣導，以提

昇求職大眾對求職陷阱的辨識能力，降低求職陷阱發

生率。 

(三)辦理青少年勞動權益保障暨廠商輔導研究 

為瞭解青少年於本市打工及勞動條件實際情形，108 年

除針對僱用 24 歲以下在學學生之事業單位持續辦理

上開事項，並新增 24 歲以下有在工作的在學學生進行

查訪，目前已完成初稿，10 月 25 日辦理期末審查會。 

 

二、  人才培育提升勞工職場競爭力 

(一)失業者職業訓練及產訓合作專班 

1. 失業者職業訓練： 

因應產業缺工狀況及失業民眾需求，規劃適合失業、

待業勞工之職業訓練課程。108 開辦 RWD 跨載具介面

設計與前端框架實務班等 30 班，參訓人數計 853 人，

其中青年 537 人。 

2. 產訓合作專班： 

為改善本市產業缺工情況，將訓練課程與缺工產業結

合，於 108 年開辦「智慧自動化技術人才培訓班」及

「食品烘焙技術人員」2 班產訓專班課程，參訓人數計

58 人，其中青年 38 人。 

(二)短期職業訓練暨技能認證課程 

為拓展勞工第二專長技能，並培養輔導市民認證技能

之實力，108 年度共辦理 11 班，預計參訓人數 330 人，

實際參訓人數 325 人，其中 42 人為青年。 
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(三)辦理照顧服務員職業訓練 

為幫助有意願從事照顧服務工作之民眾學習照護技能，

協助順利加入長照產業。108 年開辦照顧服務員訓練

專班 24 班及用人單位自訓自用班 4 班，共計 28 班，

參訓人數計 748 人(專班 722 人，自訓自用班 26 人)，

其中青年 337 人(專班 311 人，自訓自用班 26 人)。 

(四)提供證照獎勵，鼓勵技能專業化 

1. 推動「勞工藝級棒」獎勵取得技術士證照： 

為鼓勵在職勞工自我技能提升並因應就業市場對專業

證照的重視，訂定「臺中市政府勞工局勞工藝級棒獎

勵實施要點」，針對在職期間的勞工取得勞動部核發之

技術士甲級或乙級證照者，或參加國際及全國技能競

賽(含全國身心障者技能競賽)獲獎者，予以獎勵。 

2. 增列照顧服務員單一級證照補助： 

自 106 年度為鼓勵在職照顧服務員留任，增列照顧服

務員單一級證照補助 3,000 元規定，以鼓勵照服員技

能提昇，又自 108 年 1 月 1 日起，取得照顧服務員單

一級技術士證照補助獎金調整為 8,000 元。108 年截

至 8 月底核定補助 438 件，其中青年核定補助 343 件。

因考量預算資源有限，並讓更多行業別於本市工作之

勞工朋友均能獲得獎勵，將獎勵金由 8 仟元調整為新

臺幣 5 仟元，修正要點自 108 年 10 月 4 日起生效。 

(五)辦理重點產業創新人力培育 

針對本市精密機械智慧化等重點產業進行創新人力需

求評估，據以研提相關人力培育及提升方案。108 年 1

月至 8 月針對重點產業智慧機械、綠能產業與跨領域

經營管理特規劃辦理 64 場次工作坊，總參加人次共累

計 1,242 人次；另辦理 4 場課程推廣說明會、9 場創

新能力提升交流活動、3 場創新人才培育交流或媒合
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活動及 250 人次陪伴式輔導，以強化重點產業之營運

績效及經營體質。 

(六)辦理臺中市勞工大學，提升勞工職場知能 

1、為協助本市勞工充實職業技能，108 年度勞工大學持續

辦理「勞工職能升級學院」課程，108 年度 1-8 月計開

設 72 班、學員人次 1,364 人，其中青年 821 人次。 

2、另辦理「產業員工專班」，協助中小企業員工提升職業

技能，進而強化中小企業市場競爭力，108 年度 1-8 月

計開設 15 班、學員人次 244 人，其中青年 212 人次。 

3、又為全面提升各職業勞工技能，亦針對工會會員、幹部

及無一定雇主勞工工作所需，辦理「勞工團體專班」，

108 年度 1-8 月計開設 19 班、學員人次 264 人，其中

青年 145 人次。 

4、為傳承傳統工藝文化，並鼓勵勞工朋友培養第二專長，

規劃辦理「巧聖技藝傳承專班」，邀請本市巧聖先師魯

班公獎獲獎各職類達人，108 年已開設「木作實務班」。 

5、為協助育嬰留職停薪復職之勞工回任工作時，減少工作

適應磨合期，108 年已開辦 1 班次。 

 

三、  強化青年就業準備、釐清職涯方向 

(一)強化青年就業準備，釐清職涯方向 

1. 在學階段落實職涯教育紮根，協助青年提早體驗職場 

(1)  創新產業深度職場體驗計畫:帶領學子進入「航

太」、「綠能供電」、「手工具機」及「機械產業」

等產業，規劃 3-5 天之青少年深度職場體驗及進

行實作，由企業內優秀員工運用其業界經驗，傳

承及協助國、高中職生建構完整職場觀念，讓學

生有接觸產業實際面之機會，縮短學用落差，並

間接協助企業找到適合的青年人才。108 年截至
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8 月底辦理 18 梯次活動，青年共 450 人次參與。 

(2)  少年職涯探索活動計畫:針對 15-18 歲國、高中

(職)學生， 透過不同產業之職場達人經驗分享、

產業概況分析及實作活動等面向，協助少年體驗，

發掘興趣所在，並能對工作的特性、實際執行情

況以及未來必須具備之職能有初步的瞭解。108

年辦理 30 場職場夢想實踐活動，青少年共 940 人

參加。 

2. 規劃多元就業協助措施，扶助特定對象弱勢青年就業 

(1)  特殊少年職涯探索活動計畫：針對臺中地方法院

受保護處分及臺中市社會福利機構收容之特殊

少年，以團體動力方式進行自我探索、生涯興趣

類型及分析、團體認同與團隊合作、工作倫理、

情緒管理與人際相處、性向分析及表達能力訓練

及面試技巧、模擬面試、職場就業力準備、技藝

職類簡介及實作與就業展望(法院少年)、參訪活

動等，讓少年體驗內在的自我與未來職涯的關係。

108 年已辦理 3 梯次青少年共 45 人參加。 

(2)  臺中市原住民暨特定對象職場充電站: 

為提供原住民暨特定對象，排除因不諳法律規定

面臨的就業障礙及創業退縮等問題，108 年截至

8 月已辦理法令諮詢 20 場，參與人數 360 人，其

中 20 人為青年；辦理 10 場就創業充電站，參與

人數 150 人，24 人為青年，藉由各產（職）業相

關從業人員之成功、失敗經驗分享，互相觀摩學

習；辦理 20 場就業宣導活動，參與人數 516 人，

其中 129 人為青年；辦理 3 場就業促進活動，參

與人數 45 人均為青年。 
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(二)推出「職涯金攻略」方案 

 本府勞工局盤點並規劃青年從在學至接軌就業等資源，

並依據勞動部青年就業狀況調查中，青年初次尋職常遭

遇之困境推出「職涯金攻略」方案，協助青年釐清職涯方

向，並透過暑期工讀、職場見習等方式，藉由做中學建構

職涯藍圖，明確職涯方向。 

1. 職業適性診斷： 

由具豐富經驗的諮詢師，進行職業評量、結果分析及

輔導服務，並針對有心理諮商服務需求之求職者，瞭

解其心理困境與阻礙並導引正確生涯態度。108 年截

至 8 月服務青年 1,315 人次。 

2. 職場實境體驗活動： 

為協助青年學子建構完整職場觀念，108 年網羅軟體

工程師、運動管理師等職業體驗類別，並與皆傑企業

有限公司、中力健身公司、新納企業有限公司等合作，

規劃辦理職場實作體驗，透過產業導師帶領，由做中

學瞭解實務技能、產業發展脈絡、實際工作場域及職

場生態等內容，帶領有相關職業興趣或技能專長之學

生建構職場雛形，以利及早規劃職涯，順利接軌就業。

108 年截至 8 月辦理 55 場次，服務青年 167 人次以上。 

  

   學子職場體驗農事工作   學子職場體驗客服業 
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3. 大專學生暑期公部門工讀： 

協助本市大專青年職涯紮根，提供為期 2 個月的公部

門工讀機會，並提供超過基本工資之薪資，幫助本市

學子職場學習並協助減輕家庭經濟負擔，108 年 250 位

青年學生參與。 

  

  局長於暑期工讀活動勉勵學子   暑期工讀教育訓練情形 

4. 「職涯雲端護照」(職涯工作卡)： 

結合教育局產學訓用人才培育雲端資訊管理系統服務

平臺，將語言、社團及實習紀錄等資訊整合，透過將靜

態履歷結合職涯評估、職訓及學校學習歷程等，幫助

青年建立完善職涯履歷，輔助青年適性就業，累計至

108 年 8 月計 5,722 名青年登錄運用職涯工作卡。 

另 108 年推出進校園服務方案，與本市東海大學、中

興大學與中山醫學大學等校辦理「就業金安薪職涯工

作卡校園活動」，透過團體牌卡諮詢、職業適性診斷與

產業趨勢講座等套裝活動，於學生畢業前協助提供客

製履歷與職缺，提升職場競爭力，並於推介就業後提

供就業獎勵金，已辦理 2 場次青年 60 人次參與活動。 

5. 履歷健診服務： 

協 助 青 年 對 求 職 產 業 及 應 徵 工 作 項 目 的 基 本 認
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識，透 過 個 別 面 談 分 析 過 程，掌 握 自 我 優 勢 條 件，

增 進 履 歷 自 傳 的 撰 寫 能 力；邀請科技業、製造業、

文創業、觀光休閒業、餐飲業、多媒體業、幼教業等各

產業界達人，授以履歷撰寫技巧，另為協助青年獲取

順利進入職場的入門票，創新提供履歷棚拍加值服務，

聘請專業攝影師及美妝(儀)師，進行簡易的面試彩妝

服務和儀容指導，並拍攝履歷照片，除豐富青年履歷

表的完整性，更提升面試成功率，助青年掌握先機。截

至 108 年 8 月提供青年 463 小時履歷健診之服務時數。 

 

 
 專家進校提供青年個別履歷健診

服務，同時提供職涯規劃建議 

 專業棚拍增加青年履歷完整性 

6. 面試技巧指導： 

針 對 就 業 能 力 較 低、面 試 技 巧 不 足 之 青 年 求 職 者，

提 供 面 試 技 巧 諮 詢 服 務，增 強 求 職 信 心，協 助 順

利 進 入 職 場，案 源 主 要 來 自 就 服 員、相 關 單 位 轉

介 或 參 加 徵 才 活 動 之 求 職 者，由 具 有 就 業 服 務 乙

級 證 照，或 從 事 相 關 行 業 主 管 級 以 上 者，或 從 事

人 力 資 源 相 關 行 業 3 年 以 上 經 驗 者 進 行 指 導。截

至 108 年 8 月服務青年人數 145 人。 
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四、  規劃多元就業協助措施與提供專人一站式就業服務 

(一)實體虛擬雙軌服務就業服務在地化 

1. 設置實體就業服務據點 

1 0 8 年 度 新 增 勞 動 部 委 辦 沙 鹿 就 業 中 心，實 體 就

業 服 務 據 點 由 1 6 個 擴 增 至 2 3 個 ， 成 長 率 達

4 3 . 7 5 %，提 供 一 案 到 底 就 業 服 務，以「 單 一 窗 口 」、

「 固 定 專 人 」及「 預 約 制 」精 神 提 供 求 職 民 眾 客

製 化 就 業 服 務 。 並 主 動 橫 向 聯 結 本 府 各 相 關 局

(處、會 )與 本 市 各 學 校、里 長 及 民 間 團 體 等 資 源，

主 動 整 合 資 源 提 升 就 業 服 務 可 近 性，提 供 在 地 民

眾 及 廠 商 適 切 的 求 職 及 求 才 服 務 並 深 化 服 務 品

質 。 1 0 8 年 截 至 8 月 底 共 協 助 民 眾 辦 理 新 登 記 求

職 服 務 計 2 萬 8 , 4 7 6 人 次 ， 提 供 就 業 諮 詢 2 萬

5 , 4 0 2 人 次，就 業 媒 合 成 功 1 萬 9 , 4 1 9 人 次，求 職

就 業 率 6 7 . 8 8 %，拜 訪 廠 商 1 萬 1 , 1 3 7 家 次，開 發

3 萬 1 , 3 5 2 個 工 作 機 會 。  

2. 提供虛擬網路就業服務 

積極運用 ICT 提供就業服務，藉由建置「大臺中人力

資源網」，讓求職者可運用手機或平板電腦，即時掌握

最新就業與徵才活動資訊。截至 108 年 8 月，大臺中

人力資源網瀏覽人次逾 1,279 萬，累計發布工作機會

數達 39 萬以上。 
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3. 配合產業投資及在地人才需求，辦理客製化主題徵才 

極開發在地就業機會，分別於山線、海線與屯區辦理

區域性徵才活動，108 年截至 8 月共辦理 2 場次「大

型就業博覽會」、3 場次「中型聯合廠商徵才活動」、16

場次「小型聯合廠商徵才活動」及 277 場次「單一廠

商徵才活動」，共 566 家廠商參與，共提供 32,257 個

工作機會予本市民眾。 

(1) 結合山、海、屯區廠商辦理區域性徵才活動： 

A.  海線部份：本市自 108 年起承接委辦沙鹿就業服

務站，強化在地運用據點資源，更結合大甲幼獅

工業區，盤點在地食品、紡織、機械、手工具機

等產業辦理聯合徵才活動；亦結合梧棲加工出口

區及龍井工業區，辦理海線製造業、科技業及服

務業主題聯合徵才，於 108 年 5 月 25 日辦理中

大型聯合徵才活動，共 254 人次投遞履歷，初步

媒合成功 173 人次，初步媒合率 68.11%。 

B.  山線部份：為推動無煙囪產業發展、提升本市觀

光就業機會，與山線指標性企業麗寶集團簽訂促

 

 

 

 

 

 

  建置「大臺中人力資源網   求職 GPS 地圖系統 
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進就業合作備忘錄(MOU)，邀請麗寶集團參加本

市首場設於中興大學之就業博覽會，為其設置

「麗寶專區」協助找尋青年勞動力，並預計於 11

月份配合麗寶集團二期開幕時程及豐原在地廠

商辦理聯合徵才活動，108 年度分別於 3 月 25

日、4 月 20 日辦理 2 場次中大型聯合徵才活動，

共 3,257 人次投遞履歷，初步媒合成功 2,264 人

次，初步媒合率 68.96%。 

C.  屯區部份：本局結盟中科管理局為中科園區指標

性產業如友達光電、臺灣美光、矽品、康寧顯示

玻璃等企業辦理聯合徵才；並盤點精密科學園區

指標性企業如大立光電、上銀科技等企業辦理聯

合徵才，108 年度分別於 3 月 23 日、7 月 12 日、

9 月 7 日辦理 3 場次中大型聯合徵才活動，共

5,064 人次投遞履歷，初步媒合成功 2,653 人次，

初步媒合率 52.38%。 

(2) 針對回流台商提供完善服務機制： 

製作台商回流服務措施影片，並與勞動部及經濟部建

立合作機制，掌握台商留回名單，目前截至 8 月計已

聯繫 22 家台商，規劃擴廠 17 家，現階段有求才需求 5

家，均參加各式徵才活動，截至 8 月提供求才登記逾

300 個職缺，並主動連繫轄區台商企業提供一案到底之

專人服務，更協助台商徵才訊息揭露、辦理主題性徵才

活動。 
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(3) 產業小百科協助產企業提升能見度： 

本局 108 年新推出「產業小百科方案」廣播節目，邀請

本市目前相關重點或缺工產業，服務業如麗寶、三井集

團；電子業如矽品精密；機械業如巨大機械工業；ACG

產業如網銀國際；AR/VR 產業如原人科技，透過節目主

持人與產業中出類拔萃人才，以訪談或對話方式向青

年朋友們介紹產業內容、產業前景、人力特性、職能需

求及職場生存術。108 年共製作播出電臺產業小百科空

 

 

  中興大學就 業博覽會 -局長

致謝並勉勵參與之青年 

  中科園區廠商聯合徵才活動

-面試人潮踴躍 

  

  簽訂「協助臺中市企業投資

與促進就業合作備忘錄」，

提供優質職缺機會 

  世貿就業 博覽會 -青年就 業

金安薪方案諮詢及認定人數

眾多 
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中節目 11 集，除讓喜愛聽廣播的青年學子可以汲取各

產業職場生態，更協助各企業提升能見度。 

 

  

  麗寶集團王副總經理前來分享   三井集團藤野總經理前來分享 

  

  矽品蔡處長、張處長前來分享   臺灣捷安特鄭總經理前來分享 

  

  網銀國際徐副理前來分享   原人科技徐董事長前來分享 
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(二)針對青年規劃多元就業協助措施 

1. 校園聯結開創青年就業機會 

(1) 連結校園辦理「幫缺工找人才」校園巡迴列車： 

與本市 17 所大專院校合作，邀請缺工大廠釋出對應缺

工產業相關科系之職缺，並由「職涯顧問」及「業界達

人」雙講師前進校園介紹產業趨勢及前景，並辦理會後

就業媒合，協助本市重點缺工「電子、機械」、「觀光休

閒」、「銀髮照護」及「綠能、航太」產業進入校園尋找 

優質青年勞動力，如中興大學理工學院、逢甲大學理工

學院對應「電子、機械」產業；修平科大休閒事業管理

系、臺中科大休閒事業經營系對應「觀光休閒」產業、

朝陽科大銀髮照顧系、中台科大老人照顧系對應「銀髮

照護」產業；逢甲大學航太綠能學系對應「綠能、航太」

產業等。活動後之就業媒合又以中興大學理工學院與

逢甲大學資電學院反應最為熱烈，中興大學理工學院

計 49 人參與面試，22 人初步媒合成功；逢甲大學資電

學院計 38 人參與面試，21 人初步媒合成功。108 年截

至 8 月已辦理 13 場次，青年參加 1,693 人次。 

 

108 年與本市合作辦理之校系與企業 

學校系所 企業 

逢甲大學資電學院 永勝光學、友達光電、先進光電、

橋樁金屬、旭東機械 

修平科大觀光與遊憩管理系 薰衣草森林、水舞健康休閒會館/

水舞酷動健身俱樂部 

朝陽科大銀髮產業管理系 田園老人養護中心、鈺善園護理

之家 

中山醫學大學醫藥系所 光田綜合醫院、永信藥品 
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僑光科大商管學院 志光教育科技、遠傳電信 

勤益科大電子工程系 佳凌科技、永勝光學 

中台科大老人照顧系 田園老人養護中心、鈺善園護理

之家 

中台科大環安系 日祥工程、綠點高新科技 

修平科大人力資源管理與發

展系 

藝珂人事顧問、寶華人力資源顧

問 

中興大學理工學院 友達光電、大立光電、漢鐘精機、

佳凌科技 

逢甲大學綠能航太學系 漢翔航空、台灣艾納康 

臺中科大休閒事業經營系 薰衣草森林、水舞健康休閒會館/水

舞酷動健身俱樂部、希爾頓公司 

東海大學(商管學院) 永勝光學、薰衣草森林 

 

  

 朝陽科大銀髮照顧系「幫缺工找人

才」校園巡迴列車活動 

 中興大學理工學院「幫缺工找人才」校

園巡迴列車活動 

 

(2) 結合校園提供就業設攤服務 

為增進青年學子及早認識及進入職場，促 進 青 年 畢 業

後 順 利 接 軌 就 業，並深化與本市大專校院就業服務，

勞工局結合校園就業博覽會或徵才活動提供就業設攤
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服務，108 年截至 8 月與本市中興大學、靜宜大學、中

臺科技大學、亞洲大學及弘光科大等校合作，計辦理設

攤服務 7 場次。 

2. 進入職場就業階段提供專人一站式服務，促穩定就業 

(1)  以「單一窗口」、「固定專人」及「預約制」客製

化之一站式就業服務，提供青年就業諮詢、職涯

輔導、職業訓練推介及創業資訊等就業服務。108

年截至 8 月本市 15-24 歲青年求職新登記人數逾

9,643 人，求職推介人數 6,261 人，平均求職就

業率 64.93%。 

(2) 推動就業金安薪方案 

A.  為排除青年異地就業限制，專人評估提供交通、

租 屋 及 搬 遷 補 助 ， 交 通 補 助 每 月 核 實 發 給

1,000-3,000 元，租屋補助每月最高發給 5,000

元，搬遷補助最高發給 30,000 元；針對弱勢求

職者提供職場學習機會短期職場適應金；鼓勵未

就業青年投入特定缺工產業給予上工獎勵金，連

續就業最長可領取 18 個月共 10 萬 8 仟元的獎

助。透過整合提供跨域交通補助、職場學習及再

適應津貼及穩定就業獎勵金，鼓勵本市青年返鄉

不再漂移，深耕臺中穩定就業。108 年開辦截至

8 月已獎助 560 名青年就業。 

B.  其中本府「獎勵青年穩定就業計畫」針對設籍本

市之 29 歲以下失業青年，並投入金屬製品、機

械設備、餐飲業等 11 大缺工產業或於本市從事

長期照顧工作者，就業滿 3 個月即發給 1 萬元獎

勵金，滿 6 個月再發給 1 萬 2,000 元獎勵金，鼓

勵青年穩定就業。108 年截至 8 月協助 340 名青

年就業，申請滿 3 個月獎勵金計 179 人。 
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C.  每年針對領取獎勵金青年進行滿意度調查，有

97%青年認為本措施有助於度過就業初期磨合階

段；98%青年認為有助於增強求職動機。也有雇

主認為透過獎勵金的提供，間接增加青年的薪資，

不僅增加了青年的留任意願，也減少公司的教育

訓練成本。顯見本計畫對於青年的求職動機、高

轉職率及穩定就業皆有所助益。 

 

3. 提升新住民二代青年就業力 

設置專人服務窗口，提供支持性就業服務，並透過新住

民參與各項就業相關講座等課程，達到第一代人才扎

根及培力第二代成為新南向尖兵；另與民間團體協力，

建立線上轉介機制及透過 LINE 群組力量傳播就業資訊，

提升就業媒合效益。108 年截至 8 月共計辦理職能前導

課程 18 場次、產業鏈工作坊 11 班次、企業參訪 1 場

次就業促進活動，新住民青年參加人數共計 217 人次，

9 月份將再辦理產業鏈工作坊 2 班次及企業參訪 1 場次

促進活動，於活動後新住民青年共 114 人次就業服務。 

  

  獎勵金於新聞頻道進行露出   民眾諮詢獎勵金方案 
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4. 增加青年就業資訊閱聽管道 

選 定 本 市 2 0 條 熱 門 公 車 路 線 與 學 區 ， 包 含 臺 中

火 車 站、高 鐵 站、草 悟 道 市 民 廣 場、中 興 大 學、

逢 甲 大 學、東 海 大 學、嶺 東 科 大 等，進 行 青 年 業

務 公 車 車 側 宣 傳，並 於 臺 中 一 中 門 口、臺 中 教 育

大 學 門 口、逢 甲 大 學 商 圈 及 東 海 大 學 商 圈 等 青 年

人 潮 聚 集 地 進 行 公 車 燈 箱 廣 告 露 出。另 透 過 青 年

最 常 使 用 的 網 路 管 道，將 相 關 徵 才 活 動 及 就 業 博

覽 會 訊 息 公 告 於 臺 中 各 大 粉 絲 團，並 且 針 對 青 年

族 群 喜 好，邀 請 網 紅 拍 攝 青 年 體 驗 活 動 宣 傳 短 片。 

  

  公車車側廣告宣傳職涯金攻略   公車站燈箱廣告宣傳青年金安薪 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  辦理新住民就促活動   辦理新住民產業鏈工作坊 
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  於臺中各大粉絲團宣傳就業博

覽會 

  邀請網紅拍攝青年體驗活動宣傳

短片 

(三)中高齡促進就業服務，協助排除就業障礙 

為促進中高齡人力運用，本局設置「中高齡職務再設計展

示專區」並提供客製化就業促進方案，108 年截至 8 月協

助中高齡者新登記求職共 8,317 人，有效求職推介就業

共 5,557 人，提供詳細措施如下： 

1. 建置中高齡分級制人才資料庫，提高中高齡者就業成

功機會： 

(1)  不老高手專區：透過各行業相關團體推薦於該行業

具豐富經驗或技術熟練的「退休者」，提供事業單

位有相關專業人力需求時運用，如擔任外部顧問、

技術指導等；或做為未來推動職場業師於本市各區

或學校團體進行經驗交流，截至 108 年 8 月已累積

募集 50 名不老高手。 

(2)  白金職人資料庫：由現有系統之中高齡及高齡資料

進行定期盤點或開發，依其求職需求（如偏好部分

工時、特定產業）或已具備之證照等資格分類，建

置職人專區，以強化推介媒合成功率，截至 108 年

8 月已累積建置 85 名白金職人。 
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2. 運用專業團隊訪視事業單位，以建構友善中高齡就業

環境： 

辦理訪視事業單位及中高齡在職勞工，了解留用及回

聘中高齡所面臨之問題，輔導企業建立有效且強化競

爭力之人力運用策略，提供各項彈性工時介紹、盤點現

有部分工時之工作機會，促進事業單位運用各項中高

齡者在職訓練、職務再設計等方案，讓中高齡人力資源

運作與配套作法更完善，108 年截至 8 月訪視 29 家次。 

3. 中高齡及高齡人力資源再運用僱用獎勵金： 

採取獎勵本市優良事業單位僱用中高齡及高齡求職者

方式，強化人力運用，平衡勞動力供需。凡符合資格之

事業單位如僱用經本局推介之中高齡或高齡求職者且

連續滿 90 日，且投保薪資級距達第三等級，依僱用職

缺類型，全時工作者獎勵每月基本薪資(目前為 23,100

元)，部分工時工作者，依工作時數獎勵每月最高 1 萬

3,000 元，獎勵期間最長 180 日。108 年截至 8 月，計

有 32 家次事業單位申請獎勵金計畫，並推介 40 名中

高齡求職者就業。 

4. 搭配中央相關獎助措施： 

如僱用獎助措施、職場學習及再適應計畫、跨域就業津

貼、臨時工作津貼、多元就業開發方案，有效促進中高

齡及高齡者就業；108 年截至 8 月底，共計協助 195 名

中高齡者運用各項獎助措施順利就業。 

5. 導入中高齡職務再設計： 

為協助中高齡及高齡者排除工作障礙，針對職場工作

特性，透過工作分析，重新設計職場工作環境、改善機

具設備、提供適當就業輔具、改善工作流程、分派適當

的工作或工作時間彈性安排等，提升工作產能與效率，

並使其於工作崗位上發揮得更出色；108 年截至 8 月底，
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共計協助 14 家事業單位申請，並有 104 名中高齡者及

高齡者受益。 

6. 設立「中高齡職務再設計展示專區」： 

本局於今(108)年度在豐原區陽明市政大樓設立「中高

齡職務再設計展示專區」，於實體展示專區及線上網頁

提供各類就業輔具，並拍攝成功案例影片放置於專區

播放及透過運用專屬網頁透過線上影音平台及社群、

通訊軟體等管道(例如：youtube、網路新聞、line@、

粉絲團等)進行宣導，以提升事業單位願意僱用中高齡

勞工之意願。 
 

五、  激發青年創業能量、實現創業夢想 

   為 提 昇 台 灣 競 爭 力 鼓 勵 青 年 創 業，提 供 給 欲 創 業、已

創 業 之 青 年 創 業 前、中、後 全 方 位 的 創 業 協 助，以 減 輕 其

自 行 摸 索 的 創 業 風 險，茲 就 各 項 創 業 協 助 措 施 分 述 如 下：  

(一)設 置 創業服務專業平臺，提升青年創業能量： 

設 置 創 業 服 務 單 一 窗 口，整 合 創 業 資 源，安 排 創 業 培

力、交 流 分 享 及 諮 詢 輔 導 等，108 年 1 月 至 8 月 提 供

280 人 次 創 業 諮 詢 。  

(二)摘 星 青 年 創 業 成 效 良 好 ， 創 業 基 地 成 熱 門 景 點 ：  

108 年 1 月 至 8 月 共 受 理 預 約 參 訪 68 場 次 ， 參 訪 人

數 計 2,809 人 次， 將 持 續 推 動 20 至 45 歲 青 年 進 駐

創 業 及 提 供 競 爭 型 創 業 獎 勵 補 助 及 第 一 年 租 金 補 貼 ，

並 導 入 創 新 人 才 培 育 模 式 ， 激 勵 青 年 發 揮 自 我 發 展

事 業 的 創 新 能 力 及 創 業 精 神， 截 至 108 年 9 月 26 日

三 基 地 進 駐 青 年 共 計 77 人 ， 畢 業 及 曾 經 進 駐 學 習 青

年 共 計 88 人 。  

(三 )擴 大 並 媒 合 摘 星 計 畫 創 業 導 師 群 ：  

1、  媒 合 傑 出 企 業 家 與 各 領 域 卓 越 成 就 者 擔 任 創 業
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創 業 導 師 :請 各 產 業 成 功 企 業 人 士 與 學 者 專 家

擔 任 創 業 導 師，帶 領 摘 星 青 年 提 升 創 業 能 力，原

有 32 位 青 創 導 師 ， 今 年 現 已 增 加 至 48 位 ， 將

持 續 媒 合 企 業 家、創 投 業 者 加 入 青 創 導 師 行 列。  

2、  摘 星 計 畫 第 1 期 續 留 青 年 擔 任 創 業 導 師 ： 摘 星

計 畫 第 1 期 青 年 將 於 今 (108)年 下 半 年 陸 續 進 駐

4 年 期 滿 ， 考 量 基 地 活 化 發  展 效 益 及 青 年 多 有

續 留 意 願 ， 爰 針 對 第 1 期 青 年 符 合 對 基 地 活 化

有 貢 獻、於 基 地 經 營 具 有 未 來 性、成 功 拓 展 事 業

版 圖 及 品 牌 成 功 打 入 市 場 等 4 項 遴 選 指 標 ， 經

審 議 過 後 至 多 保 留 50%的 名 額。續 留 青 年 需 依 產

業 屬 性 擔 任 新 進 駐 青 年 之 導 師 ，經 5 月 28 日 審

查 結 果 ， 第 一 期 摘 星 青 年 45 位 ， 其 中 21 位 青

年 導 師 通 過 審 查 得 再 續 留 2 年 。  

(四 )青 年 創 業 貸 款 利 息 補 貼 ：  

提 供 通 過 申 請 中 央 青 年 創 業 貸 款 及 本 府 「 青 年 創 業

及 中 小 企 業 貸 款 」 等 貸 款 者 ， 在 貸 款 額 度 300 萬 元

內，補 助 2 年 之 貸 款 利 息，以 減 輕 創 業 頭 家 創 業 初 期

之 資 金 需 求 。 108 年 1-8 月 共 58 位 創 業 青 年 申 辦 。  

參、 未來規劃願景及策略 

一 、 開 發 青 年 潛 在 勞 動 力  

   依 據 行 政 院 主 計 總 處 統 計 ， 我 國 1 0 8 年 上 半 年

想 工 作 而 未 找 工 作 且 隨 時 可 以 開 始 工 作 潛 在 勞 動 力

有 1 4 萬 4 千 人，其 中 以 青 年 非 勞 動 力 有 就 業 意 願 者

為 值 得 開 發 之 勞 動 力 ， 爰 規 劃 提 供 「 即 時 就 業 獎 勵

金 」，協 助 本 市 失 業 3 個 月 以 上 之 青 年，提 高 求 職 就

業 動 機、促 進 積 極 投 入 職 場 並 避 免 成 為 怯 志 工 作 者。

另 除 持 續 開 發 企 業 職 缺，並 規 劃 與 民 政 局 役 男 業 務、
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社 會 局 育 兒 津 貼 申 請 及 區 公 所 里 民 活 動 等 合 作 ， 加

強 橫 向 鏈 結 開 發 本 市 潛 在 青 年 勞 動 力 。  

二 、 強 化 與 校 園 合 作 關 係 ， 推 動 青 創 一 站 式 服 務  

(一 )發 揮 「 青 年 事 務 股 」 專 責 單 位 功 能 ：  

本 府 勞 工 局 業 於 1 0 8 年 7 月 1 日 正 式 於 就 業 安 全 科

成 立 青 年 事 務 股，綜 理 包 含 青 年 就 業 諮 詢 委 員 會 (青

年 發 展 組 )、青 年 就 創 業 事 務、青 年 創 業 輔 導、青 年

產 業 職 場 體 驗 、 青 年 學 生 暑 期 工 讀 等 業 務 。  

(二 )強 化 與 本 市 各 大 學 簽 署 備 忘 錄 的 合 作 機 制 ：  

本 局 與 中 部 各 大 學 育 成 中 心 合 作 ， 共 同 大 學 育 成 創

業 青 年 在 地 化 創 業 ， 7 月 1 日 本 局 青 年 事 務 股 成 立

記 者 會，同 時 舉 辦 本 局 與 本 市 1 7 所 大 學「 共 同 協 助

青 年 就 創 業 發 展 合 作 備 忘 錄 ( M O U )」簽 署 儀 式，合 作

內 容 包 括 協 助 青 年 就 創 業 ， 由 學 校 提 供 青 年 創 業 場

域 及 專 案 輔 導 ， 本 局 提 供 創 業 獎 勵 補 助 等 資 源 ， 並

透 過 雙 方 合 作 辦 理 促 進 就 創 業 論 壇 及 活 動 ， 共 同 推

動 青 年 就 創 業 發 展 ， 此 外 ， 將 由 本 局 定 期 辦 理 座 談

會 ， 邀 請 學 校 參 加 ， 以 增 進 彼 此 交 流 合 作 、 資 源 共

享 ， 研 擬 具 體 可 行 的 就 創 業 促 進 政 策 。 本 局 刻 正 修

定 競 爭 型 獎 勵 補 助 要 點 ， 並 將 學 校 所 推 薦 受 輔 導 之

創 業 青 年 或 團 隊 納 入 競 爭 型 創 業 獎 勵 補 助 對 象 ， 另

本 局 已 於 9 月 1 9 日 辦 理 第 1 次 大 專 院 校 創 新 育 成

會 議 。  

(三 )提 供 青 創 一 站 式 服 務 ：  

本 局 已 整 合 本 府 經 濟 發 展 局 相 關 青 創 資 源 及 中 央 經

濟 部 、 勞 動 部 創 業 協 助 資 源 ， 成 為 青 年 創 業 一 站 式

服 務，即 日 民 眾 可 填 具「 青 年 創 業 一 站 式 服 務 單 」，

按 S O P 服 務 流 程， 即 可 進 行 青 年 創 業 需 求 評 估、 諮

詢 及 提 供 創 業 貸 款、進 修 創 業 相 關 知 能 等 資 訊 服 務，
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主 動 引 導 至 相 關 業 務 窗 口 ， 提 供 青 年 創 業 一 站 式 服

務 ， 簡 化 各 項 繁 瑣 申 請 流 程 。  

另 ， 為 縮 短 青 年 畢 業 後 進 入 職 場 就 業 之 尋 職 期 ， 本

局 針 對 本 市 1 7 所 大 專 院 校 加 強 校 園 徵 才 活 動 與 交

流，規 劃 辦 理 一 校 一 徵 才 活 動 計 2 5 場 次，促 進 青 年

畢 業 後 順 利 接 軌 就 業 。  

三 、 徵 集 青 年 事 務 諮 詢 委 員 會 (青 年 發 展 組 )意 見  

   青 年 事 務 諮 詢 委 員 會 已 於 1 0 8 年 9 月 1 2 日 遴 選

結 果 公 告 於 本 府 教 育 局 網 站，並 於 9 月 2 1 日 舉 辦 授

證 典 禮 及 第 1 次 議 題 小 組 會 議 ， 預 計 於 1 0 月 2 4 日

舉 辦 第 2 次 議 題 小 組 會 議，本 局 將 於 1 0 月 下 旬 舉 辦

見 面 會 ， 安 排 本 局 各 業 務 單 位 進 行 業 務 簡 報 ， 使 青

年 委 員 更 加 了 解 本 局 業 務 內 容 ， 本 局 主 政 青 年 發 展

組 計 有 2 5 位 委 員，包 括 青 年 業 師 及 青 年 企 業 家、歷

任 青 年 事 務 審 議 會 青 年 代 表 、 表 現 優 秀 的 摘 星 青 年

及 大 專 院 校 學 生 代 表 ， 透 過 本 議 題 小 組 研 議 本 市 青

年 之 就 業 政 策 ， 並 針 對 勞 動 市 場 發 展 提 供 建 言 及 對

於 時 事 性 爭 議 問 題 即 時 性 徵 詢 意 見 給 與 指 導 ， 有 助

於 就 業 安 全 體 系 之 建 構 及 發 展 ， 及 時 因 應 青 年 需 求

及 解 決 青 年 就 (創 )業 困 境 。  

四 、 階 段 性 拓 展 就 業 服 務 據 點 ， 提 升 本 市 就 業 服 務 能 量  

   本 市 現 階 段 已 承 接 勞 動 部 委 辦 豐 原 及 沙 鹿 就 業

中 心 ， 分 別 於 豐 原 、 大 雅 、 潭 子 、 神 岡 、 沙 鹿 、 大

甲 、 清 水 、 梧 棲 等 區 域 拓 展 服 務 據 點 ， 現 階 段 就 業

服 務 據 點 已 達 2 3 個，規 劃 階 段 性 再 申 請 委 辦 臺 中 就

業 中 心 ， 以 達 成 本 府 一 區 域 一 據 點 目 標 ， 增 進 企 業

與 市 青 年 就 業 服 務 之 便 利 性 。  

五 、 設 置 中 高 齡 者 職 場 續 航 中 心 ， 促 進 青 銀 傳 承  

   爭 取 勞 動 部 就 業 安 定 基 金 補 助 ， 加 強 中 高 齡 者
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就 業 服 務 ， 提 供 勞 動 部 推 動 專 法 意 見 ， 獎 勵 企 業 任

用 中 高 齡 者 人 力 ； 尋 覓 適 合 場 域 與 人 才 ， 設 置 「 中

高 齡 者 職 場 續 航 中 心 」，以 促 進 世 代 間 交 流。除 此，

亦 透 過 本 局 所 招 募 之「 不 老 高 手 」，由 各 業 傑 出 人 才

或 技 師 進 入 校 園 擔 任 產 業 導 師 ， 運 用 不 老 高 手 豐 富

經 驗 與 專 長 ， 協 助 初 入 職 場 或 預 備 進 入 職 場 之 青 年

進 行 職 前 準 備 ， 增 進 對 於 職 場 認 識 。  

肆、 結語 

臺中市政府勞工局秉承市長「富市台中，新好生活」施政價值理

念，針對本市產業未來發展可能帶來的勞動力結構改變，規劃因應

產業發展調整及升級所需人才資源，同時結合產官學建立創新人力

培育機制，並以滾動式修正職業訓練與勞工進修學習方式，無縫接

軌全球產業變動，加強勞工權益保障及職場工作安全，並持續透過

跨局處團隊合作，整合本市產業資源共同推動產業合作與創新人才

培育方案，針對勞工需求與產業發展趨勢擬定就業促進政策，創造

民眾有感、政府有為、企業有利之三贏就業環境。 

 


