  臺中市政府108年度10月至12月全民督工案件統計分析報告
一、108年度10月至12月全民督工案件分析   
 (一) 10月至12月全民督工案件計有22件(含2件非屬在建工程及4件非全民督工範疇)，扣除非在建工程案及非全民督工範疇案件後共計16件，目前皆已結案(附件1)，另截至12月底在建工程通報案件共計52案，已辦理查核工程案計11件(詳表1)，所占比例約21.15%，符合工程會10%規定。
表1 全民督工通報工程案已辦理工程施工查核明細表

	序號
	工程名稱
	全民督工
	工程類別
	主辦單位
	發包預算
	契約金額
	查核日期
	評分

	1
	臺中市大雅區科雅路路平及人行道改善工程
	案件編號  10800000485
	道路交通工程

	臺中市養護工程處(第二工程隊)
	72,922
千元
	60,660

千元
	108.05.06
	82

	2
	臺中市第14期市地重劃第六工區工程
	案件編號
10800000503
	重劃工程

	臺中市政府建設局(土木工程科)
	1,874,405千元
	1,568,534
千元
	108.06.11
	78

	3
	北屯區昌平路二段(豐樂路至四平路)道路拓寬工程
	案件編號
10800000166
	道路交通工程

	臺中市新建工程處(土木工程科)
	6,077
千元
	5,120
千元
	108.06.24
	78

	4
	臺中市污水下水道分支管網暨用戶接管工程(10-2)-臺灣大道公益等鄰近區域
	案件編號
10800001215
	管線工程
	臺中市政府水利局(污水工程科)
	183,850

千元
	178,505
千元
	108.09.20
	82

	5
	臺中市水湳污水下水道分支管網暨用戶接管工程(2)-敦化路等鄰近區域
	案件編號
10800001338
	管線工程
	臺中市政府水利局(污水工程科)
	220,790

千元
	220,680

千元
	108.09.20
	83

	6
	107年度臺中市代辦管線統一挖補工程(第一工區)
	案件編號
10800000998、
10800000495
	管線工程
	臺中市養護工程科(挖掘管理科)
	337,700
千元
	337,700
千元
	108.09.25
	82

	7
	臺中市中區干城運輸場站路平及人行道改善工程
	案件編號
10800001700
	道路交通工程
	臺中市養護工程處(市六工程隊)
	74,830
千元
	70,000
千元 
	108.10.05
	81

	8
	鐵道綠廊景觀風貌重塑計畫工程
	案件編號
10800001182
	公園景觀設施
	臺中市新建工程處
(公園景觀工程科)
	137,055
千元
	137,000
千元
	108.10.28
	80

	9
	108年度臺中市清水區、大安區等鄰近區域緊急排水及公共設施改善與搶修工程
	案件編號
10800001509
	道路交通工程
	臺中市養護工程處(海線工程隊)
	7,906
千元
	5,970
千元
	108.11.15
	80

	10
	臺中市南陽國小仁愛、信義樓拆除重建工程
	案件編號
10800000386
	建築工程
	臺中市政府教育局
	92,339

千元
	88,550

千元
	108.11.20
	82

	11
	惠來溪及潮洋溪引流、污水截流及水環境改善工程
	案件編號
10800001797
	水利工程
	臺中市政府水利局(污水工程科)
	256,560

千元
	255,000

千元
	108.12.19
	83


 (二)表2為民眾通報案件之工程所屬主辦機關統計，案件通報以水利局主辦標案(佔37.5%)最多，各機關件數及比例統計如圖1所示。另依通報件數區域分布，本季通報情形以原市區案件佔全體通報68.78%，其中又以北區(佔25%)最多(如表3示)，請各機關持續留意執行現況，其他區域亦請有關機關注意工程對周遭民眾之影響，以減少通報案件數。
  表2各機關通報件數統計(在建工程)
	機關名稱
	通報案件數
	工程案件數
	在建工程案件
	佔通報案件比例
	在建工程案件比例

	水利局
	6
	6
	106
	37.50%
	5.66%

	建設局
	2
	1
	8
	12.50%
	12.50%

	養護工程處
	3
	3
	165
	18.75%
	1.82%

	住宅發展工程處
	1
	1
	8
	6.25%
	12.50%

	大雅區公所
	1
	1
	4
	6.25%
	25.00%

	外埔區公所
	1
	1
	4
	6.25%
	25.00%

	北區雙十國中
	1
	1
	1
	6.25%
	100.00%

	大雅區大雅國中
	1
	1
	1
	6.25%
	100.00%

	小計
	16
	15
	297
	100%
	5.05%


 (備註:工程案件數為所通報全民督工案之所屬工程)
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表3全民督工案件通報區別統計(本季通報案件以北區最多)
	區別
	北區
	南區
	北屯區
	西屯區

	案件數
	4
	2
	2
	3

	比例
	25.00%
	12.50%
	12.50%
	18.75%

	區別
	太平區
	龍井區
	大雅區
	外埔區

	案件數
	1
	1
	2
	1

	比例
	6.25%
	6.25%
	12.50%
	6.25%


  (三)全民督工系統通報案件依內容屬性分類計有規劃設計不周、工程品質不良、安全措施不足、環境設施不佳、工程進度緩慢及其他等6項，本季以環境設施不佳及工程品質不良等缺失問題項目比例最高。(如表4及圖2所示) 
表4通報案件內容屬性分類項目件數表
	規劃設計不周
	工程品質不良
	安全措施不足
	環境設施不佳
	工程進度緩慢
	其他
	合計

	1
	4
	3
	5
	1
	3
	17

	5.88%
	23.53%
	17.65%
	29.41%
	5.88%
	17.65%
	100%


(備註:其他項目如無工程告示1件、設施疑義1件及施工疑義1件)
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   圖2 通報案件內容分類件數圖
 (四)全民督工案件所通報工程類型，以道路交通工程、管線工程、水利工程、公園設施及景觀工程、建築工程及重劃工程等作為區分，本季通報又以管線工程5案佔整體案件最多約31.25%，水利及建築工程各 4案次之，各類通報情形如表5。   
表5 全民督工通報工程類型
	道路交通工程(道路設施改善、道路拓寬、新闢道路、大眾運輸等)
	管線工程(污水下水道、其他管線統一挖補等)
	水利工程(雨水下水道、護岸工程、河川整治...等)
	公園設施及景觀工程(公園新闢、公園設施維護…等)
	建築工程(建築新建工程...等)
	重劃工程(市地重劃、農地重劃...等)
	合計

	0
	5
	4
	3
	4
	0
	16

	0.00%
	31.25%
	25.00%
	18.75%
	25.00%
	0.00%
	100%


二、滿意度

    截至第4季滿意度調查回復計8件，滿意者8件，請各機關辦理各項缺失改善事項時，務必與民眾充分溝通說明並盡力完成缺失改善事項，以保持滿意度並提高回復填報意願。 
三、結論與建議
(一) 本季全民督工通報中，管線工程、水利工程及公園設施景觀工程類型皆達3次以上，請各機關留意通報態樣並務必於施工期間落實工程品質管理、環境保護、施工安全衛生之責任，以提升整體工程品質及環境，並進一步降低民眾通報案件。
(二) 本季通報內容以反應環境設施不佳等問題最多，請各機關除落實工區環境整潔外，亦請加強留意噪音管控作為(如儘量避開午休時間，假日避免過早施工)，並及早向周邊居民宣導，以避免影響觀感或造成週遭民眾困擾。另涉及品質缺失部分，主要係以管線工程路面復舊之假封層為主，請各機關再加強路面品質管制及抽查驗作業。
(三)目前本府辦理全民督工通報缺失改善情形尚屬良好，請各機關持續保持，辦理缺失改善時，務必先與民眾充分溝通說明並儘速盡力完成缺失改善事項，以讓民眾有感市府處理效率，並提高民眾滿意度及填報意願。
附件1

	項次
	通報案件

編號
	主辦機關
	通報

方式
	通報日期
	通報主題
	標案名稱

	1
	1080001747
(北區)
	臺中市政府水利局
	電話
	108/10/01

	現場沒有施工，卻封路，這樣不是擾民嗎(其他)
	臺中市污水下水道分支管網暨用戶接管工程7-6(忠明路與永興街等區域)

	2
	10800001762
(太平)
	臺中市政府水利局
	電話
	108/10/03
	現場施工單位的挖土機，放在私人土地上，麻煩盡快移走(規劃)
	臺中市太平區西新光污水管線及用戶接管工程第二分標(振福路旱溪東路二段等區域)

	3
	10800001772
(北區)
	臺中市政府建設局
	電話
	108/10/04
	原有溜滑梯移除後，並未施作新的溜滑梯等5項疑問。(其他)
	臺中市12座無障礙共融式友善公園改善統包工程案

	4
	10800001782
(大雅)
	臺中市大雅區公所
	線上
	108/10/07
	寬頻管道施工 造成路面顛簸不平 影響行車安全。(品質)
	108年度大雅區寬頻管道維護工程開口契約

	5
	10800001797
(西屯)
	臺中市政府水利局
	電話
	108/10/09
	施工單位便當盒亂丟。(環境)
	惠來溪及潮洋溪引流、污水截流及水環境改善工程

	6
	10800001827
(北區)
	臺中市養護工程處
	電話
	108/10/16
	地面太軟，鋪設後都凹下去。(品質)
	108年度臺中市代辦管線統一挖補工程

	7
	10800001843
(西屯)
	臺中市養護工程處
	電話
	108/08/18
	這幾天再挖路，自來水都是濁的。(品質)
	107年度臺中市代辦管線統一挖補工程

	8
	10800001933
(北屯)
	臺中市立雙十國中
	電話
	108/11/05
	施工圍籬大約100公尺沒有防溢座。(安全)
	臺中市立雙十國民中學活動中心(含幼兒園暨地下停車場)新建工程

	9
	10800001962
(北屯)
	臺中市政府住宅發展工程處
	網路
	108/11/12
	近來又常常於早上七點就大興土木，一而再的造成附近居民的困擾。(環境)
	臺中市北屯區北屯段社會住宅新建工程

	10
	10800001977
(龍井)
	臺中市政府水利局
	電話
	108/11/14
	盜挖砂石，挖新的砂石，換髒的砂石進去。(品質)
	龍井區山腳排水2K+496~3K+066治理工程併辦土石標售

	11
	10800002035
(南區)
	臺中市政府水利局
	電話
	108/11/26
	現場無工程告示，不知何時完工等？(其他)
	臺中市綠川(信義南街~大明路)水環境改善計畫工程A標-臺中市綠川水環境改善計畫(信義南街至大明路周邊河岸綠帶節點串連)

	12
	10800002044
(外埔)
	臺中市外埔區公所
	網路
	108/11/27
	現場環境凌亂致使蚊蟲孳生、.現場施工環境未施作安全措施…等。(環境、安全)
	臺中市外埔區廍子里、土城里聯合里活動中心興建工程

	13
	10800002070
(南區)
	臺中市政府水利局
	電話
	108/12/04
	噪音影響及人行道鋪面敲除重作等問題。(環境、其他)
	臺中市綠川(信義南街~大明路)水環境改善計畫工程B標-臺中市綠川水環境改善計畫(興大園道亮點河岸計畫)

	14
	10800002090
(西屯)
	臺中市養護工程處
	網路
	108/12/09
	工程嚴重落後。(進度)
	臺中市107年度公園廣場設施改善工程(西屯區)

	15
	10800002098
(北屯)
	臺中市政府建設局
	電話
	108/12/10
	圍籬固定不良。(安全)
	臺中市12座無障礙共融式友善公園改善統包工程案

	16
	10800002161
(北屯)
	臺中市大雅國中
	網路
	108/12/21
	施工噪音干擾。(環境)
	臺中市立大雅國中校園社區化改造新建幼兒園園舍


圖1 各機關通報案件數統計圖








