
臺中市政府法制局

創新法律諮詢多元管道

建構完整法律諮詢服務網

報告⼈：李善植局⻑



前 言



現場法律諮詢

• 現場面談服務
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• 臺中市服務據點
（29區公所、臺灣大道、
陽明市政大樓）



專科法律諮詢
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• 108年5月起與財團法人法律扶助基金會台中分會合作



專科法律諮詢

• 身心障礙者優先服務
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• 讓優質專科律師為
市⺠服務

• 針對



夜間電話法律諮詢
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全國首創

每週⼀、三及四

夜間電話服務

便⺠服務

市府體貼各種不便



夜間電話法律諮詢

去年起熱烈回響
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便⺠服務再升級，

109年增加星期四場

次服務

服務平均⼀場（2小時）

12人次高使用率



訴訟程序視訊法律諮詢
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⼀次解決實體與訴訟程序
上的法律問題

不用再花費交通時間前往
法院，在市府就可解決



法院訴訟程序視訊法律諮詢
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108年8月30日與臺中地方法院合作

（市府臺灣大道、沙鹿、北屯及豐原區公所）

109年1月20日與臺灣高等法院臺中分院合作

（市府臺灣⼤道、沙鹿、北屯、豐原、⻄屯及和平區公所）

108.8

109.3 109年3月達成

29區公所服務據點

109年1月達成29區公所服務據點

109.1

109.1



法院訴訟程序視訊法律諮詢
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109.1 109年1月與臺中高等行政法院合作

洽談訴訟程序視訊合作方案

109年3月原訂舉行簽約記者會

（因特殊性肺炎疫情延後）

109年3月實際上已達成29區公所服務據點109.3

109.3



現場法律諮詢績效

• 本府目前聘有149名專業法律扶助顧問律師。
108年總場次3,325次。

• 100年至108年現場法律諮詢件數持續增⻑。
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100年度 101年度 102年度 103年度 104年度 105年度 106年度 107年度 108年度

17,989

21,538 21,235 21,911
22,997

23,952 24,123 24,518 24,900

臺中市（含各區公所）法律諮詢件數歷年數據



夜間電話及專科法律諮詢績效

• 提供市⺠優質及多元的法律諮詢途徑
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自108年7月至109年3月
受理諮詢件數總計1,028件

自108年5月至109年3月
受理諮詢件數總計172件

夜間電話法律諮詢 專科法律諮詢



未來展望
• 109年12月即將完成全國首創無紙化法律諮詢電子
化系統，未來除可節省紙張用量，亦可將諮詢資料
作大數據分析。
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A.諮詢預約 B.受理預約 D.改善措施程序

關
係
人

流
程

預約諮詢服務
(線上/現場/電話)

諮詢紀錄表
(⺠眾提問)

問卷調查表

諮詢紀錄表
(律師回覆儲存)

臺中市法律諮詢電子化系統

C.律師諮詢

資料統計
與分析

執行諮詢

承辦人/志工諮詢⺠眾 律師諮詢 臺中市政府法制局

登入系統
受理諮詢

現場/電話預約

線上預約

預約號碼



未來展望
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市府局處齊心抗疫〜戰勝新冠病毒
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