
臺中市政府消防局 
因應新冠肺炎防疫作為 
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報 告 人：曾進財 
報告日期：109年4月28日 



報告大綱
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一、本局受理疑似個案統計分析


• （一）案件數統計


• （二）防疫專責分隊配置


二、四大面向防疫安全控管


• （一）119落實TOCC詢問


• （二）落實出勤防護裝備


• （三）確保消毒作業完整性


• （四）檢討防疫措施及演練


三、防疫物資整備控管


• （一）向廠商採購


• （二）消防署統一配發


• （三）善心企業及社團捐贈物資


四、消防人力運用及廳舍安全管理


五、結語


專責規劃 分類執行


完整防護 落實管制


超前部署 存量控管
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本局受理疑似新冠肺炎(COVID-19)累積統計

-受理報案類型-
一


43�

20�

u 109年1月22日起至4月22日22時止，共計318案

119獲報：147件

衛生局轉報：171件
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u  總案件數：1.西屯區(52)


             2.北屯區(39)


             3.西區(38)


             4.南屯區(26)


             5.大里區(19) 


u 109年1月22日起至4月22日22時止，共計318案


4


本局受理疑似新冠肺炎(COVID-19)累積統計

-行政區域-
一
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衛生局轉報：171件
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u 總案件數：


Ø 1.第七大隊(中區、西區、東區、西屯、北區)


Ø 2.第六大隊（南屯、西屯、西屯）


Ø 3.第八大隊（北區、北屯、西屯）
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本局受理疑似新冠肺炎(COVID-19)累積統計

-各救災救護大隊-
一


u 109年1月22日起至4月22日22時止，共計318案

119獲報：147件

衛生局轉報：171件




1

2
 2


1
1
1


3


1


3

2


5


1
1

2


6

5


2
2

3

2

1

2


5
5


7


2

1


2

1


3
 3

2
2
2


4


1


3


1


3

2

3

4

3


6
6


8


13


7


9


11


7


11


9


5


11


5

4


6
6

7
7


4


7


5

6

5

4
4


3

2


9


3

2


5

4


2

1


5


1

0


2


4


6


8


10


12


14


6 

本局受理總救護案件及防疫專責規劃
一

n 本市受理一般救護案件：約350件/天。


n 本局救護車計60部，分佈於52個分隊執行一般救護勤務工作。


n 另為避免排擠原有一般救護勤務及交叉感染之可能，分3階段

設置14部防疫專責分隊救護車。


6個專責分隊


第一階段


1/22 啟動


9個專責分隊


第二階段(+3) 

2/20 啟動


14個專責分隊


第三階段(+5)  

3/25 啟動


新增3個分隊
 新增5個分隊
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一般救護分隊及防疫專責分隊配置圖
一
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四大面向-防疫安全控管
二




�  119受理報案時，詳細詢問報案者TOCC疫情及相關證號。


�  指揮中心指派專人連線健保署「健保資訊網服務系統」，可立
即查詢患者特定地區旅遊史、接觸史，篩選出疑似個案。


�  派遣就近防疫專責分隊執行勤務。


�  事先提醒出勤同仁穿著適當防護裝備出勤，勤務安全第一。 


119受理案件及派遣

特定地區旅遊史

接觸史查詢


分隊接獲通知出勤
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     落實詢問報案人TOCC疫情-源頭辨識
 四大
面向�

情
資�

1
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�  一級防護裝備：N95口罩、護目裝備(全面罩+護目鏡)、連身防
護衣、2層手套、鞋套或膠鞋(雨)鞋。（分隊受理案件後，動員全
分隊人力協助著裝）


�  車艙包膜：救護車後艙以養生膠膜將車內設備器材包覆，無線
電及精密儀器以密封袋包裝，利於清消作業，並降低感染風險。


�  救護人員安全出勤：


a)  救護人員2名均乘坐於駕駛艙，開窗戶空氣流通。


b)  為增進救護車行車安全，減低車輛碰撞風險，於執行非危急
疑似個案時，行車只開警示燈、不鳴警笛，安全為第一優先。


穿著完整防護裝備
 車艙包膜處理
 行車安全第一


       落實出勤防護裝備-安全防護
2
 四大
面向�

裝
備�
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�  到院後(第一次清消)：


ü  特定區域執行清消工作後，戶外通風處靜置約30分
鐘以上。


ü  感染性廢棄物，交由院方協助處理。


�  返隊後(第二次清消)：執行細部清消，含車體、車內、
器材及自身衛生清潔等，戶外通風處靜置30分鐘以上。


�  救護人員健康監測與管理：執行載送確診病例之人員，
應每日列冊監測並記錄症狀，實施自主健康管理，有疑
似症狀時，立即通報請求協助。


車體消毒-電動噴霧器
 車內消毒-75%酒精及紫外線
器材消毒-75%酒精及紫外線


平均每趟
勤務約2-3
個小時


     確保防疫消毒作業完整性-確實清消
 四大
面向�

消
毒�
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�  召開「醫療指導醫師會議」


Ø  召集本局16位醫療指導醫師訂定「因應新冠肺炎派遣及個人防護
原則」及「因應嚴重特殊傳染性肺炎流行期間救護應變措施」。


Ø  醫療指導醫師輪流至各分隊指導第一線同仁，提升防疫應變能力。


�  防疫救護訓練，強化救護人員執勤安全


Ø  由本局救護教官至南屯分隊指導防護裝備穿脫訓練，並製作教材
及影片供外勤單位參考。


Ø  各分隊每月至少辦理1次防護裝備穿脫及消毒訓練。 


       檢討防疫措施及訓練-訓練精進
 四大
面向�

措
施�4


醫療指導醫師

至分隊指導防疫措施


防疫救護訓練
防疫救護訓練
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�  2020台灣燈會緊急應變演練暨臺中市109年災害防救演習：


Ø  本局於109年1月22日分別於南屯區公所及后里友達光電L8B廠舉
辦兵棋推演及實兵演練，特別將防疫情境納入演練。


�  「西屯集中檢疫所」之個案送醫：


1)  武漢返台台商(2/4-2/18)：本局規劃於春社分隊設置專責救護車
(春社92)，期間載送1人次前往醫院。


2)  外籍移工(4/11、4/12 分二梯次)：針對外籍移工返台須集中檢
疫者，有通報發燒或疑似症狀時，由本局救護車協助送醫。


     強化市府防疫措施及演練-市府一體
 四大
面向�

措
施�4


執勤完畢後返隊清消

實兵演練�

遊客傳染病防治演練

兵棋推演


南屯區公所狀況想定




本局接獲疑似個案之追蹤列管
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一.  指揮中心-案情掌握：


n  由119指揮中心記錄疑似個案患者送

醫之TOCC資料，俾利後續案件追蹤。


二.  出勤分隊-疑似個案安全管制表：


n  分隊執行勤務後：填寫管制表送緊急

救護科追蹤列管。


n  管制表內容：含出勤時間、地點、患

者症狀，以及救護人員防護裝備是否

完整、防護裝備脫除正確性、全車清

潔消毒、及返隊後手部衛生、自主隔

離及體溫管控等事項，確保執勤安全。


三.  緊急救護科-追蹤至結案：


n  指派專人持續與衛生局聯繫。


n  針對未結案案件，追蹤至結案為止。


出勤疑似個案安全管制表




二. 內政部消防署統一配發


•  外科口罩69,200個(900只/天)、N95口罩240個、隔離
衣240套。


三. 善心企業及社團捐贈物資


(一)4月1日 紅十字會：


    防水隔離衣100件、防護衣250件、重複性面罩300個、 


    12吋長手套L號3000只、N95口罩5000個。


(二)4月9日 佛教慈濟：


    防護衣500件、護目鏡460個、鞋套500個。


一. 市府預算採購


（一）於109年1月18日即請開口契約廠商務必於1月22日前交貨。防護衣200套 


     (包含手套、護目鏡、鞋套)、N95口罩100個、漂白水(20L)55桶。


（二）於109年2月3日至26日期間，再採購送達防護衣600套、護目鏡1000個、防  


      護面罩100個、消毒酒精(20L)55桶、手套800盒(一盒50雙)。


15


            防疫物資整備
三
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            防疫物資控管
三


臺中市政府消防局救護資源管理系統


一. 每日控管外勤各大隊防疫物資消耗情形


n  外科口罩、N95口罩、防護衣、手套、護目鏡、防護面罩(5項物

資)：每日上午由各大隊彙整所屬分隊物資消耗數據後，將數據

回報局本部，以利統籌調度。


n  其他物資：由本局救護資源管理系統進行耗材管控。


二. 物資存量控管


n  保持至少1個月以上存量。


n  視外勤各單位物資消耗情

形，持續採購增補，以保

障外勤同仁執勤安全。
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       消防人力運用及廳舍安全管理
四

一、內勤科室人員


n 本局內勤單位：計有13個科室中心，人數共計214人。


n 四處辦公場所：1.局本部 2.豐原 3.南屯 4.中港。


n 本局規劃以分流辦公、異地辦公、居家辦公等方式，將內勤人

員調整成A、B兩組辦公，非必要禁止面對面接觸，並以電話、

網路、視訊等聯繫，避免同仁感染影響業務運行。


1.豐原3樓教
官休息室�
火調科(7) 


2.豐原3樓教
官休息室�
副局長(2)


3.豐原3樓會
議室�

會計室(5)�
秘書室(8)�

指揮中心(9)


4.豐原4樓應變
中心�

預防科(11)�
搶救科(9)�
救護科(5)�
危管科(5)�
災管科(7)


5.豐原4樓應變
中心�

人事室(4)�
政風室(3)


6.局本部2樓災
管科辦公室�
訓練科(6)�
車保中心(4)
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消防人力運用及廳舍安全管理
四

二、119救災救護指揮中心


n 每日加強人員健康管理，辦公室內設備進行徹底消毒作業，並與

內勤辦公室規劃動線分流，避免執勤人員接觸其他人員。


n 目前指揮中心處理案件之執勤人員計有48人，平時即以勤一休一

方式分兩組排班輪值，維持24小時運作不中斷。


n 另為做好人力備援機制，規劃曾擔任指揮中心值勤工作人員及各

大隊指定2名人員作為備援人員，以因應疫情發展準備。








1.局本部2樓災管科辦公室  
指揮中心(派遣員) �

3.局本部-4樓火災預防科  
      教育訓練科(6) 9)�

2.局本部-2樓搶救科辦公室  
車輛保養中心(4) �
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消防人力運用及廳舍安全管理
四


三、外勤消防人力勤務分流


n  為避免本局外勤消防分隊發生群聚感

染，改採勤務分流制度，減少不同班

同仁接觸之機會。 


n  由外勤各大隊擇一個25人以上分隊

(共計9個分隊)，試辦勤務分流制度：


�  人員分流：分成甲、乙兩班。


�  兩班人員固定不換班。


�  服勤方式：勤二休二。


�  每月不編排特休及外宿。


�  每日保持七分之三以上人力在勤上班。 


甲班� 乙班�

甲班� 乙班�

丙班�

原三班制 
勤二休一�

二班制 
勤二休二�

調整�



l  防疫視同作戰，在市長帶領之下，市府一體以最高規


  格標準應對，主動、積極實施超前部署作為，嚴陣以待


  全力嚴防疫情。


l  本局均遵循市長期許與勉勵，以料敵從寬、禦敵從嚴的


  心態，竭盡心力實施防疫整備，共同展現防疫之決心，


  並期許為市民朋友帶來最佳的緊急救護品質，為市府防 


  疫盡一份心力。


l  最近醫療救護需求量大增，務必珍惜救護資源，相


  信在大家的共同努力下，疫情將會日漸趨緩。
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             結語
五




簡報結束

感謝聆聽


Thanks for your attention!
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