
後疫情時代
臺中市觀光振興規劃
報告機關：臺中市政府觀光旅遊局
報 告 人：林局長筱淇
報告日期： 109.07.14
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前言(臺中觀光相關振興作為)

3

日期 觀光振興作為

7月 臺中觀光影片與29區絕景專書記者會發布，擴大國旅行銷量能

6月8日 臺中觀光振興方案與旅遊優惠記者發布，「安心旅遊首選臺中」搶攻觀光行銷話語權

5月-6月
推廣登山步道、自行車道等戶外旅遊方式，搭配主題遊程，結合本市300多家「安心旅

宿」推廣在地產業之食、宿、遊、購、行等觀光旅遊資源，推動「安心旅遊」。

4月25、26日舉辦大坑風景區生態教育解說活動，賞螢活動落實防疫措施，推動戶外安心旅遊。

3月26日
推出「山線鐵馬樂活之旅」、「海線生態套裝旅遊」、「屯區人文藝術之旅」、「都

會繽紛采風之旅」、「溫泉泡湯養生之旅」共五大主題遊程設計供民眾參考

3月9日

邀集彰投苗4縣市觀光首長及各觀光產業領袖辦理「中台灣觀光推動聯盟」成立研商會

議及記者會，共商及宣示中台灣觀光區域合作，共同爭取中央紓困振興補助、參與國

內外交流宣傳、辦理特色主題活動、觀光資源共享等。

3月5日
邀集臺中在地公(協)會與台灣國民旅遊發展協會研商臺中與中臺灣旅遊合作事宜，打造

有質感、有創意與具備價格競爭力的特色旅遊商品。

3月2日 拜會JTB與東南旅行社高層並力邀赴本市踩線，為疫情趨緩後國旅與國際旅遊作準備。

2月25日 拜會台灣國旅協會並力邀與本市觀光業座談，洽談3月赴台中踩線與旅遊合作事宜

2月22日
燈會期間與國民旅遊發展協會合作，號召400位菁英成員到訪台中與本市產業故事館協

會交流、遊賞2020台灣燈會，宣示加強合作並積極活絡國旅市場，振興台中觀光。

2月16日
與日本溫泉美食健行機構首次合作辦理「2020漫活散策in台中」，吸引日客到訪本市

中區深度體驗舊城區獨有之風情、歷史文化及特色美食。
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前言
 6月7日新冠肺炎防疫措施大解封！後疫情時代國民旅遊市場急速復甦，觀

旅局積極與臺中觀光業及全台旅遊產業合作，提出具體觀光振興計畫。

 6月8日召開記者會，彙集超過百條臺中旅遊產品遊程與近百家觀光優惠商

品作第一波國旅行銷，積極搶攻國旅市場並振興臺中觀光經濟。

 7月3日臺中觀光影片暨29區絕景專書發布記者會，觀旅局特別邀請徐若瑄

為臺中城市觀光影片進行配音，影片由金馬獎導演陳鈺杰Jay執導，並由

擁有1,300萬頻道粉絲的世界知名音樂人Kurt Hugo Schneider作曲配樂，

如此實力堅強的重量級製作團隊，知名旅遊節目主持人吳鳳及藝人張景嵐出席

擔任宣傳嘉賓。
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三大策略五大計畫

經過多次與觀光業界研商、凝聚共識，確立三大振興策略、五大計畫。

5

異業結盟

職能升級

跨業行銷
擴大觀光行銷宣傳推廣 吸引國旅團客散客造訪

提昇觀光從業人員職能

5

強化業者專案合作

擴大行銷宣傳

結合商品線
上/下行銷 提升數位行銷職能

推動觀光公車1

2

3

4

5

盤點現有公車路線，
與交通局共推11條
觀光公車，改善遊
客至臺中旅遊之交
通便利性

整合電視、網路、
平面、廣播等行
銷通路，創造討
論聲量，觸發造
訪本市旅遊動機

輔導本市旅宿產業電商
化，結合線下活動，擴
大線上線下銷售契機

規劃數位行銷模組化
課程，精進產業數位
行銷觀念與實作技能

整合業者提出優惠方案，配合聚客
活動，以在地住宿為條件，辦理加
值/抽獎活動，增加旅客停留時間



五大計畫-1. 擴大行銷廣告宣傳，重塑台中城市品牌形象

6

 盤點現有行銷資源，集結各式優質素材，規劃執行觀光旅遊宣傳，持續推

動安心旅宿。

 透過電視、網路、廣播、平面等媒體通路，整合行銷臺中觀光旅遊資源。
 創造討論聲量並觸發遊客造訪本市之動機，協助觀光產業吸睛集客，再次

擦亮臺中城市品牌。

執行期程
6~11月

6

臺中

城市品牌

1

3支主題行銷影片(首波行銷)

1支城市全域行銷影片

1本全市行銷專書



五大計畫-2. 強化與國旅業者合作，帶動觀光乘數效果，

加速觀光產業異業結盟

7

 透過舉辦購物專車、觀光藝文活動、自行車嘉年華、舞蹈嘉年華、花毯

節等活動，以住宿臺中為條件，辦理加值或抽獎活動，增加旅客停留時

間，創造觀光乘數效果。

 積極輔導本市觀光產業異業結盟，結合中央振興資源，整合推出國旅平

日旅遊超值方案，提升行銷宣傳力道以促進國旅遊客到訪本市旅遊消費。

大安沙雕

音樂季

6-7月

購物旅遊

活動專車

7- 8月

好湯

溫泉季

8- 10月

自行車

嘉年華

9- 10月

舞蹈

嘉年華

10月底

花毯節

11-12月

7

國旅

合作

安心旅遊

首選臺中

觀光藝文

展銷計畫

中臺灣觀

光工廠及

產業體驗

館走讀趣

甲安埔活

動辦理及

在地美食

推廣

觀光旅遊

消費振興

計畫

觀光
工廠

溫泉業

旅遊業

觀光遊樂業伴手禮

商圈旅宿業

糕餅

休閒
農業

文創

2



88

整合本市38家旅宿（含觀光旅館、旅館、溫泉旅館）、25家民宿、 14家產業故
事館、14家好禮業者、9家旅遊業者及1旅遊聯盟，提出超過百
項優惠方案，以「安心旅遊首選臺中」搶佔觀光行銷話語權。

五大計畫-2. 強化與國旅業者合作，帶動觀光乘數效果，

加速觀光產業異業結盟

2



• 與臺中觀光業合作，

打造具質感、創意、

價格競爭力的特色旅

遊商品。

• 整合臺中觀光旅遊相

關資源，進行推廣宣

傳，積極搶攻國旅市

場。

• 預估觸及20萬人次、

創造周邊觀光經濟效

益NT$9.8億。

安心旅遊 首選臺中

執行期程
7~10月

議題行銷國旅推介會

安心旅遊加碼送

旅宿業
住宿券

溫泉
泡湯券

觀光遊樂業
門票

9

宣傳行銷

旅宿業獎勵計畫
累計住宿1,000人次以上，規劃級距獎金

五大計畫-2. 強化與國旅業者合作，帶動觀光乘數效果，

加速觀光產業異業結盟

2

購物旅遊專車



• 串聯臺中特色商圈周

邊觀光資源，設計深

度體驗遊程，體現豐

富商圈文化觀光底蘊。

• 促進臺中商圈及周邊

旅宿合作，擴大留宿

與消費。

• 預估觸及15萬人次、

創造周邊觀光經濟效

益NT$7.4億。

臺中觀光旅遊消費振興計畫

執行期程
7~9月

商圈體驗

深度遊程
規劃

媒體茶敘
與踩線

網紅踩線

整體行銷
slogan及
主視覺規

劃

宣傳行銷

打卡攝影
活動

10

五大計畫-2. 強化與國旅業者合作，帶動觀光乘數效果，

加速觀光產業異業結盟
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• 透過文化觀光藝術展

演，吸引親子國旅客

群聚焦，大玩臺中。

• 串連本市旅宿業、溫

泉、觀光遊樂業，共

同促銷引客。

• 預估觸及5萬人次、創

造周邊觀光經濟效益

NT$2.5億。

臺中觀光藝文展銷計畫

執行期程
８~9月

整體行銷

網路 社群
電子及平
面媒體

觀光市集

旅宿業
住宿券

溫泉
泡湯券

觀光遊樂業
門票

11

觀光藝文
展演活動

五大計畫-2. 強化與國旅業者合作，帶動觀光乘數效果，

加速觀光產業異業結盟

2



• 積極協助公協會
於甲安埔舉辦各
類戶外活動。

• 結合週邊旅宿等
觀光產業，振興
並促進在地經濟
發展。

• 預估觸及５萬人
次，創造周邊觀
光 經 濟 效 益
NT$2.5億。

鼓勵至甲安埔辦理活動及推廣在地特色美食

執行期程
6~10月

1. 大安港媽祖文化園區及大甲鐵砧山雕塑公園(含停車場)
場地暑假期間免費提供予公協會及藝文團體辦理活動。
(須檢附甲安埔地區消費發票5萬元)

3.為增加在地就業機會，協
調OT廠商於辦理海線觀光活
動期間，邀請在地業者設攤，
販售特色美食及伴手禮。

4.協調OT廠商免費提供攤位予旅宿業於活動現場販售，
推廣本市景點並促進在地經濟。

2.大安港媽祖文化園區規
劃假日賞析海洋環境教育
電影及農夫市集，邀請街
頭藝人現場表演吸引遊客。

12
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• 透過觀光工廠及產業體

驗館的旅遊，讓民眾的

休閒富涵活動體驗及學

習，也帶動地方觀光資

源流動性，開創經濟成

長動力。

• 整合旅宿、溫泉、遊樂

業、伴手禮與觀光工廠，

開拓新興旅遊路線。

• 預估2萬人次參與、創

造周邊觀光經濟效益

NT$4,406萬。

中臺灣觀光工廠及
產業體驗館走讀趣

執行期程
7~10月

開發製作
地方特色
推廣品

整體行銷

網路 社群
電子及平
面媒體

聯合啟動記者會
臺中、彰化、南投、苗栗、新竹縣、雲林、嘉義市

13

五大計畫-2. 強化與國旅業者合作，帶動觀光乘數效果，

加速觀光產業異業結盟
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五大計畫-3. 整合旅宿/旅遊商品線上/線下行銷，藉由虛

實整合刺激銷售

14

 輔導本市旅宿、遊樂、溫泉、觀光工廠、伴手等產業電商化。

 辦理線下觀光藝文相關活動，促進旅遊商品線上線下銷售。

輔導本市旅宿、遊樂、
溫泉、伴手、觀光工
廠等相關產業，透過
線上購物電商平台之
預購消費，增進觀光
產業即時現金收入。

舉辦本市觀光或
藝文性質展演活
動，配合直售展
攤設置，舉辦觀
光旅宿展售會。

虛實整合增進食宿遊購等銷售商品之長尾效益。

預估創造周邊觀光經濟效益NT$5,000萬。

14
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五大計畫-4. 推動觀光公車，改善遊客至臺中旅遊之交通

便利性

15

 建構本市觀光公車路線，藉由路線調整與服務轉型，優先闢駛11條觀光

公車路線，串接公車、捷運路網，帶動沿線食、宿、遊、購、娛等觀光
產業消費。

 首先推動「台灣好行-谷關七雄線」，後續持續規劃進行其他路線，以改

善交通便利性，活絡臺中觀光發展。

1.盤點觀光類型公車宣傳：
新冠疫情期間，除申辦「台
灣好行-谷關七雄線」，並同
步洽商交通局共同盤點本市
觀光類型公車。

2.服務轉型建構觀光公車：將擇2~3
條適合服務調整路線，進行路線截
彎取直、減少站點、統一識別及觀
光命名等工作，建構第1波台中市觀
光公車路線。

執行期程
5~12月

15

4

優先闢駛11條觀光公車路線，預估服務1
萬人次，創造周邊觀光經濟效益
NT$5,000萬。



五大計畫-4. 推動觀光公車，改善遊客至臺中旅遊之交通

便利性

16

項目 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

類觀光公車路線盤點及轉型檢討

類觀光公車宣傳行銷

公車轉型業者說明會

公車轉型籌備

觀光公車上路

觀光公車宣傳行銷

預計109年11月前完成第一階段4條路線轉型，以因應後疫情時代觀光旅遊

市場復甦之振興需求

16

4

<規劃期程>



五大計畫-5. 逐步輔導觀光產業轉型，提昇數位行銷職能

17

因應數位時代來臨，以提升本市觀光從業人員數位行銷職能為培訓目標，

設計模組化課程，精進數位行銷觀念與實務技能。

17
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執行期程

一、振興投入

透過行銷宣傳、政策補助、轉型輔導、旅遊合作、旅展行銷五大面向，

積極和觀光業界合作，共同振興臺中國旅觀光市場。

18

項次 推動面項 執行內容 執行期程 執行策略

1 行銷宣傳 本市觀光資源與行銷宣傳 6-11月 全年度全域式觀光行銷宣傳

2 政策補助 補助民間團體預算 5-12月 以政策引導旅遊業帶客到市旅遊

3 轉型輔導 觀光轉型培訓課程 6-7月 加強業者提升社群網路行銷概念與技術

4 旅遊合作

自行車節(海線屯區旅遊) 8-10月 專注海線屯區自行車路線

和平區登山推廣 7-11月 山岳旅遊結合旅宿及溫泉資源

舞蹈嘉年華(舊城旅遊) 9-11月 舊城區小旅行結合表團舞蹈快閃宣傳活動

花毯節(山城旅遊) 10-12月 推動山城地區慢活慢食與職人帶路輕旅行

米其林美食旅遊 8-11月 串聯米其林名店路線，帶出臺中優勢觀光資源

捷運路線食宿遊購散策遊 10-3月 推薦捷運綠線沿線+公車+ibike城市旅遊

中台灣元宵燈會 12-2月 市區遊程結合周邊商圈與活動優惠店家

5 旅展行銷 國內外旅展行銷 8-10月 加強觀光相關產業與政府旅展行銷推廣合作

18



二、109年第2至4季活動規劃

第2季起，陸續投入5,420萬辦理8個中、大型活動，預估吸引373.7萬

旅客，較108年增加51.1萬人次，成長15.84%，增加產值25億952萬。
(觀光類活動預計增加產值＝增加遊客人次*每人每次旅遊平均費用= 51.1萬人次* 4,911元/人次)

19

項
次

預計期程 主題 地點
109年預期成果

(人次)
108年成果

(人次)

1 4/25-6/30 大坑風景區生態教育解說活動 大坑風景區 5,000 超過4,000

2 6/27-7/12 2020大安沙雕音樂季 大安濱海樂園 75萬 超過50萬

3 7-11月 和平區登山推廣 和平區 2,000 1,200

4 8月 2020我是登山王活動 大坑風景區 12萬 超過10萬

5 8-10月 2020臺中好湯溫泉季 本市溫泉地區 5萬 2萬2,289

6 9-10月 臺中自行車嘉年華-Bike Taiwan 本市自行車道 5萬 1萬

7 10/9-10/18 大安海觀光推廣活動 大安濱海樂園 6萬 超過3萬

8 10月底、11月初 臺中國際舞蹈嘉年華 未定 30萬 20萬

9 11-12月 臺中國際花毯節 新社區 240萬 236萬

合計 － 373.7萬 322.6萬

執行期程

19



預計109年7月至12月底，團客(10萬)、散客(90萬)合計誘客
目標100萬旅次，增加近50億觀光產值。
(交通部觀光局107年國人旅遊狀況調查結果，過夜支付住宿費者，每人每次旅遊平均費用
4,911元概估)

20

預期效益

20

項
次

項目 預期成果(人次) 觀光產值(新臺幣)

1 安心旅遊首選臺中 20萬 9.8億

2 臺中觀光旅遊消費振興(商圈體驗行銷) 15萬 7.4億

3 觀光藝文展銷 5萬 2.5億

4 中臺灣觀光工廠及產業體驗館走讀趣 2萬 4,406萬

5 台灣好行與觀光公車 1萬 4,911萬

6 本局109年下半年既有活動成長增加 51.1萬 25億952萬

合計 94.1萬 46億2,125萬



簡報結束，敬請指教
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