
臺中市政府109年度11月份
市政會議專案報告

臺中市「新」公車優惠政策
綁卡推動情形
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報告機關： 臺中市政府交通局

報告日期： 109年11月17日



臺中公車優惠政策發展歷程
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8公里免費
(100/06/01起實施)

10公里免費
(104/07/08起實施)
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1.23
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臺中市公車年度運量(億人次)

◼ 公車優惠政策滾動式
檢討

◼ 公車路線串連市區與
外圍區域，民眾負擔
車資隨搭乘里程增加

◼ 長距離使用者若因便
利性、經濟因素等考
量，改用私人運具，
將增加移動污染源

雙十公車
(109/01/25起實施)



雙十公車上路！
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◼ 109年1月25日(大年初一)雙十公車正式上路！

✓ 10公里免費

✓ 搭乘超過10公里車資上限10元

◼雙十公車政策四大效益

落實公平正義

補助經濟弱勢

節能減碳

改善空汙



市民限定政策推動緣起
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◼考量整體大眾運輸發展均衡與市府資源更有效運
用，本府配合捷運綠線通車期程，滾動式檢討免
費公車政策

◼ 110年推出「市民限定」新政策

◼民意支持

✓透過公共政策網路參與平臺，
多數民意贊成市民、學生、
老人等族群免費

◼議會多次提出以下議題：

✓免費公車經費龐大



什麼是市民限定政策？
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◼乘車優惠，市民優先

◼設籍本市6歲以上市民、設籍本市市民之外籍配偶、
非設籍本市但就讀本市轄內大專院校以下各級學校之
學生，未來持綁定的卡片可繼續享有10公里免費＋

超過10公里車資上限10元的雙十公車優惠。



相關局處重點工作事項
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◼交通局

✓市民限定政策統籌規劃

✓相關作業要點及書表訂定

✓公車驗票設備調整

✓相關經費籌措

◼資訊中心

✓卡務系統建置

✓交通卡網站建置

✓各申請地點綁卡設備採購

✓校園巡迴綁卡

◼教育局

✓校園巡迴綁卡前置作業

✓協調兒童卡發放作業

◼社會局

✓敬老愛心卡調整優惠措施
經費編列

◼民政局

✓協調各區公所及戶政事務
所受理綁卡作業



相關局處重點工作事項
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◼研考會、新聞局

✓協助辦理市民限定政策相
關宣導

◼文化局

✓協調圖書館受理綁卡作業

◼法制局

✓協助辦理相關作業要點及
書表之訂定作業

◼臺中捷運公司

✓提供6處捷運場站作為申
請地點

✓兒童卡採購相關作業



市民限定政策歷次會議
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◼ 透過多次跨局處會議凝聚政策共識

✓ 5次跨局處工作小組會議、3次專案小組
會議及多次府層級長官主持討論會議

◼ 邀集外部單位共同研商綁卡技術與
公車驗票設備調整議題

✓ 5次技術研商會議

✓ 4次公車驗票機調整籌備會議(政策上路
前定期召會追蹤客運業者籌備進度)

◼ 邀集本市各高中職以下學校辦理校
園巡迴綁卡說明

✓ 2次學校說明會

◼ 持續透過討論會議、教育訓練等，
確保政策推動順暢



市民限定政策期程規劃

工作項目
109年

110年
4-9月 10月 11月 12月

政策籌備

經費籌措

卡務系統建置

受理人員教育訓練

政策宣導及山海屯說明會

校園巡迴綁卡

一般民眾綁卡

市區公車設備調整

政策上線
9

9/22市政會議

10/15教育局-學校說明會 山海屯都說明會

11/3教育局-學校說明會

試辦學校綁卡



市民限定政策期程規劃
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◼綁卡期程規劃

✓ 11/18前完成校園巡迴綁卡
資料上傳

✓ 11/19-11/20試辦學校綁卡

✓ 11/23、11/25各綁卡地點
人員教育訓練

✓ 11/30前完成各綁卡地點設
備裝設

✓ 12/1-12/31校園巡迴綁卡

✓ 12/1開放一般民眾綁卡

✓ 110/1/1市民限定政策上線

◼山海屯都說明會

✓ 11/23北屯區公所

✓ 11/24豐原區公所

✓ 11/25沙鹿區公所

✓ 11/26太平區公所



市民限定政策-申請對象
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◼申請綁定「市民限定」乘車優惠，可繼續享有10公里免費及

超過10公里車資上限10元的雙十優惠！

◼敬老愛心卡免經綁定即可享有雙十公車優惠

◼非市民持電子票證搭乘公車，全票僅扣15元(享有5元的優惠)，

後續再依實際搭乘的距離於下車時進行扣款

市民限定

設籍本市6歲以上市民(未滿6歲市民免費)

非設籍本市但就讀本市轄內大專院校以下各級學校之學生

設籍本市市民之外籍配偶



市民限定政策-申請地點、時間
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◼便利學生在校綁卡

✓ 12/1起陸續前往本市各公私立
國、高中職進行校園巡迴綁卡

◼機動人力彈性安排

✓ 視各校綁卡需求，機動調配人
力，加快校園巡迴綁卡速度！

◼卡套發放

✓ 提昇本市「市民限定」政策曝
光度

✓ 強化綁卡效率，提昇服務品質

✓ 簡化綁卡流程，達成便民目標

✓ 建立良好公共運輸形象，增進
民眾搭乘意願



市民限定政策-申請地點、時間
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◼6-12歲國小學童可申請兒童卡，校
園巡迴期間將透過學校發放兒童卡
(不另安排巡迴綁卡)

✓ 兒童卡可享雙十公車優惠及搭乘臺中捷
運5折優惠！

✓ 未同意家長授權統一申請兒童卡，仍可
自備相關資料至各區公所申請兒童卡

◼考量大專院校學生上課時間較不一致，
建議自行前往市府公布之各申請地點
辦理綁卡作業。



市民限定政策-申請地點、時間
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◼自109年12月起，民眾可至市府公布之95處申請地點辦理綁卡：

申請地點

平日 假日

8:00-
17:00

17:00-
21:00

8:30-
17:30

新市政大樓、陽明市政大樓 V

29區公所 V

29區戶政事務所 V

6捷運車站
(松竹、文心中清、市政府、文心森林公園、大慶、烏日)

V V

26圖書館 V V

3圖書館 (新社、外埔、石岡) V

註：圖書館週一休館



市民限定政策-如何申請(HOW)
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◼倘本人不便親自申請市民限定乘車優惠，亦可委託他人代為辦理(無代辦
人數限制)

◼悠遊卡、一卡通、愛金卡皆可綁卡

✓ 聯名信用卡、數位學生證、造型卡等均開放綁定

✓ 外縣市發行的市民卡、認同卡、外縣市學校的數位學生證等票卡無法綁定

◼ 6-12歲兒童及65歲以上長輩，若未申請兒童卡或敬老愛心卡，仍可自備
半票卡前往各申請地點辦理綁卡

填寫紙本或網路申請表

攜帶國民身分證等應備證件及電子票證

前往市府公布之95處申請地點綁卡



市民限定政策-綁卡流程
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一般市民及大專院校學生綁卡流程

申請地點

受
理
人
員
驗
證
身
分

現場填寫
紙本辦理

網路申辦
填寫基本資料

受理人員
登打資料

民眾
提出申請

攜帶慣用的票卡

應檢附證件

完
成
市
民
限
定

靠
卡
綁
定



資訊中心

市民限定政策-綁卡流程
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學校

彙整
同意授權之學生資料

匯入卡務系統

校園巡迴
國、高中生攜卡至
學校靠卡綁定

學生家長

填寫「學生資料匯
入臺中市政府卡務
系統家長授權書」

高中職以下學生綁卡流程 (校園巡迴綁卡)

資訊中心

兒童卡
依卡務系統內國小
學童資料靠卡綁定

學校

市民限定申請完成！

發放卡片
發還國、高中生卡片
發放國小學童兒童卡

 兒童卡

◼ 採申請制，提供兒童卡
給6-12歲兒童

◼ 6-12歲為半票，滿12
歲自動轉全票(仍享市
民乘車優惠)



效益分析
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◼ 經費運用更加多元：

年運量已由0.55億人次，逐年增加已超過1.3億人次，經費需求逐

年擴增，實施「市民限定」新政策，使資源更有效運用，創造公

共運輸更加多元且便利發展。

◼ 回應民眾及議會建議：

多次提出公車優惠計畫檢討，優先市民專屬乘車優惠等議題及民

眾多方建議，增加市民認同感。

◼ 培養民眾新乘車習慣：

捷運新紀元，臺中運輸服務更多元，鼓勵大家透過公共運輸移動，

除「市民限定」外，另可搭配捷運票價或套票行銷，完善大眾運

輸均衡發展，提升乘車誘因，打造臺中成為更低碳且宜居的環境。
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報告結束

敬請指教


