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壹、 前言 

一、計畫緣起 

近年女性消費能力不斷提升，隨著世代的變遷，進入職場

的女性越來越多，而女性自覺意識也逐漸提高，「她經濟」所衍

生的消費力不容小覷。 

透過第二屆臺中購物節各項數據統計顯示，女性會員與男

性會員人數比例，以及女性會員消費與男性會員消費金額比例

皆為 6：4；且女性會員相較男性會員在美容美體業、旅宿餐飲

業、運動休閒業及百貨零售業等產業別消費比例約為 9：1，且

2020年底新冠肺炎國際情況未見明朗，國民消費轉為內需市場

之型態。 

經發局看準女性經濟帶來的產業發展，為延續第二屆臺中

購物節熱潮、帶動本市消費熱度，並沿用臺中購物節 APP俾有

利平台永續化經營，爰辦理本案活動。 

二、活動主軸 

為搶攻聖誕節、跨年、農曆新年等三大節慶商機，活動期

間訂為 109 年 12 月 9 日至 110 年 2 月 6 日，以本市產業之創

意特色設計一系列推廣活動。結合美容美體、運動休閒、旅宿

餐飲及百貨零售等四大產業搭配抽獎，將導客效益擴及全市。

8週產業活動透過天天抽美妝保養品、週週抽 10萬元禮金、雙

週抽按摩椅、月月抽時尚轎車與鑽戒，以及壓軸抽黃金 50兩的

抽獎型式，刺激消費。 

 

貳、 經費 

2020臺中歡樂購行銷計畫預算經費編列 1,650萬元辦理。 
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參、 臺中女麗購推動經過與達成效益 

一、 推動經過 

(一)產業結合 

結合本市在地店家、公協會、商圈、各大百貨、建設公司

等企業共同宣傳。合作店家並於活動期間推出專屬女性優惠商

品，將導客效益擴及全市。本局於109年11月25日辦理2場次店

家招募說明會，吸引超過200家商家參與。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)特色產業活動 

  臺中女麗購以各式主題辦理一系列特色產業活動，並藉由

不同獎品達到將民眾引導至臺中市各行政區或各類店家消費

購物之效果。各週活動如下： 

活動日期 
辦理地區
(山海屯市) 活動名稱 活動主軸 

2020/12/12 

暖身抽獎 

山區- 

東勢客家

文化園區 

木產業設計

創意節 

在富有客家文化之山城-東

勢，集結木產業市集活動，

進行開場暖身抽獎。 

2020/12/19 

第一場抽獎

市區- 

市民廣場 

年貨大賞嘉

年華 

以年貨女麗呼應零售產業，

並邀集百家本市在地優質

圖 3-1 店家招募說明會 圖 3-2 與百貨零售業合作行銷曝光 
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活動 店家辦理市集，搶攻年節大

禮早鳥商機。 

2020/12/26 

第二場抽獎

活動 

市區- 

草悟道 

青創新創產

業嘉年華 -

臺 中 生 活

Life Style 

聚焦青創、新創女麗，辦理

分享會、展覽及市集活動，

提供業者曝光機會，行銷產

品。 

2021/1/2 

第三場抽獎

活動 

市區- 

逢甲夜市 

喜逢新年 -

逢甲美食優

惠活動 

搶攻跨年人潮，以美食促銷

方式行銷逢甲夜市美食，刺

激庶民美食消費及提高商

圈、夜市整體業績。 

2021/1/9 

第四場抽獎

活動 

市區- 

大慶夜市 

大福氣慶迎

春 -大慶美

食優惠活動 

推廣宣傳本市傳統夜市，刺

激民眾買氣，提高大慶夜市

整體業績。 

2021/1/16 

第五場抽獎

活動 

屯區- 

大里瑞城

國小 

大里GoGo購 推廣大里的特色商圈，帶入

人潮，並帶動大里經濟活

絡。 

2021/1/23 

第六場抽獎

活動 

屯區- 

霧峰樹仁

商圈 

霧峰GoGo購 宣傳屯區之美、推廣商圈店

家，將人潮帶進霧峰，提升

當地商圈店家營業額。 

2021/1/30 

第七場抽獎

活動 

山區- 

豐原太平

洋百貨 

臺中女麗購

活動 

結合百貨零售產業、行銷廟

東商圈，帶動人潮、鼓勵消

費者參加掃碼發票抽獎活

動，刺激百貨業與商圈業者

銷售額。 

2021/2/6 

第八場抽獎

活動 

市區- 

哈漁碼頭 

臺中女麗購

活動 

行銷觀光漁貨商場及週邊

商家，並協助業者搶攻農曆

年前商機、提升產值。 

2021/2/20 市區- 臺中女麗購 由市長帶領糕餅、美食、美
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臺中市政

府 

壓軸大獎記

者會 

容美體等各界女麗代表一

同抽出壓軸最大獎黃金 50

兩得主。透過各界女麗號召

力，讓本市再次成為話題旅

遊城市。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-3 第 1場活動現場抽獎 圖 3-4 第 1場活動現場抽獎 

圖 3-5 第 2場活動現場抽獎 圖 3-6 第 2場活動現場抽獎 

圖 3-7 第 3場活動現場抽獎 圖 3-8 第 3場活動現場抽獎 
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圖 3-9 第 4場活動現場抽獎 圖 3-10 第 4場活動現場抽獎 

圖 3-11 第 5場活動現場抽獎 圖 3-12 第 5場活動現場抽獎 

圖 3-13 第 6場活動現場抽獎 圖 3-14 第 6場活動現場抽獎 

圖 3-15 第 7場活動現場抽獎 圖 3-16 第 7場活動現場抽獎 
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(三)媒合電商平台、數位轉型 

因應新冠肺炎疫情，規劃線上線下並進，媒合電商平台，

導入電商模式迅速規劃「臺中女麗購」購物專區以符合防疫需

求，並輔導本市店家上架購物平台，利用電商平臺既有會員擴

大市場，提供減少外出民眾在線上亦能一鍵買盡臺中產品。女

麗購期間電商平台達到 1.7億消費額。 

 

 

圖 3-17 第 8場活動現場抽獎 圖 3-18 第 8場活動現場抽獎 

圖 3-19 壓軸抽記者會現場抽獎 圖 3-20 市長致電恭喜最大獎得主
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 (四)電視購物推廣 

與東森電視購物平台合作兩檔次電視購物行銷推廣本市

在地特色產品，並提供線上線下轉型，協助伴手禮業者搶攻農

曆年貨商機。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
圖 3-22 第一檔次電視購物(110
年 1月 18日)-推廣新社香菇 

圖 3-23 第二檔次電視購物(110年
1月 28日)-推廣大安肉品 

 

圖 3-21 東森電商平台-臺中女麗購專區 
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二、 達成效益 

(一) 城市行銷 

本活動係全台首創由地方政府主打以「她經濟」為主軸所

舉辦，成功發展本市經濟、創造網路聲量，據《網路溫度計》

年度數據分析，網友談論「女性購物節日」議題，即由本府舉

辦之「臺中女麗購」、百貨公司於母親節檔期主辦的「美麗購物

節」，以及購物平台在婦女節舉辦的「38 女力節」並列為年度

三大活動，成功行銷台中。 

活動透過女性職人故事話題，宣傳本市在地成功女性，諸

如：女性主廚、女性創業者、女性糕點師等，通過種種女性職

人敘事，同時實現性別友善與宣傳台中在地品牌。 

2020年底新冠肺炎本土疫情仍舊嚴峻之下，多數縣市大型

活動暫緩舉辦，臺中女麗購有效鼓勵民眾防疫之餘走訪台中，

提供民眾更多至本市消費的誘因，達到提升消費買氣。 

(二) 電商轉型 

有效帶動民眾線上購買臺中商品，活動期間，東森購物-臺

中女麗購專區本市廠商數達千家；累積消費金額逾 1.7億、售

出商品件數共 1萬 5千件。 

(三) 產業鏈結 

與美容美體、旅宿餐飲、運動休閒、百貨零售等產業結合，

合力推出優惠產品、折扣商品、體驗票券等。查財政部財政統

計資料庫，女麗購期間四大產業銷售額與前一年度同期之比較

(以 109 年 12 月~110 年 1 月，與 108 年 12 月~109 年 1 月相

較)，營利事業銷售額成長率約 9.2%，達到刺激消費、產業鏈

結成效。 

(四) 經濟發展與整體效益 
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後疫情時代，民眾報復性消費的方式，女麗購以消費滿 500

元即有機會參加黃金 50兩的抽獎操作模式，達到短期間內，創

造消費發票登錄金額 14.3億元、發票登錄張數逾 185萬張、臺

中購物節 APP下載次數逾 38.1萬人次、APP熱門排行活動類第

2名，評分 3.43顆星，另外電商購物平台專區消費額達 1.7億

元等各項效益，整體市府每投入 1元，即創造 97元之效益。 

據中華經濟研究院研究分析顯示，臺中女麗購對於全國總

體經濟及臺中市在地經濟之帶動效果如下： 

1. 對於全國總體經濟之帶動效果： 

(1) 產值帶動效果平均約為 26.83億元。 

(2) GDP創造效果平均約為 15.64億元。 

(3) 就業支持及創造效果平均約為 1,233人次/年。 

2. 對於臺中市在地經濟之帶動效果： 

(1) 產值帶動效果平均約為 19.98億元。 

(2) GDP創造效果平均約為 11.94億元。 

(3) 就業支持及創造效果平均約為 1,299人次/年。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-24  
成效-消費登錄金額逾 14.3億 

圖 3-25  
成效-發票登錄張數逾 185萬張 

圖 3-26  
成效-APP下載量達 38.1萬人次 

圖 3-27  
成效-APP評分 3.43顆星 
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從民眾於本市各區商家消費登錄額圖表可看出，臺中女麗

購期間帶動各行政區商家的銷售熱度。而本次活動主題之一亦

鼓勵民眾走訪本市各行政區，活動期間針對分別於山線、海線、

屯區、市區消費的民眾加碼抽獎，引導民眾至各行政區遊玩、

至各區商家消費。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  山線

10% 海線

8%

屯區

7%

市區

75%
山線 海線 屯區 市區

圖 3-29 臺中女麗購期間山海屯市各區店家消費登錄額 
 

圖 3-28 臺中女麗購期間各區商家消費登錄額前 8名 
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肆、 個資外洩事件處理後續 

一、事發、應變與處理 

(一)事件起因 

自由時報於 110年 2月 3日報導指出，臺中女麗購活動網

站公布當日抽獎名單中，含有民眾資料，包含姓名、電話、e-

mail之會員個資不慎外洩約 3萬餘筆情事。 

本案係執行廠商高碲設計傳播有限公司(下稱高碲)之協

力廠商「采威國際資訊股份有限公司」(下稱采威)內部作業人

員個人操作疏失，110 年 2 月 3 日中午更新抽獎名單時，誤將

尚未隱匿抽獎民眾個資連結上傳，經查頁面瀏覽點擊約 10次。 

(二)應變與處理 

本案相關處理過程如下： 

1. 下架、刪除個資資料：本局於發現第一時間要求廠商下架

含有民眾個資相關資料，廠商即於下午 2 時 24 分刪除完

畢。後續向執行廠商求償新臺幣 100 萬元，倘有民眾因個

資洩漏遭受侵害，將要求其負損害賠償及相關刑事責任。 

2. 行政院資安通報：本局旋即掌握個資洩漏之確切時間與細

節，並請采威進行平台後台分析當日網頁受點擊次數後，

於行政院「國家資通安全通報應變網站」進行通報。 

3. 依個資法通知民眾：為避免民眾個資被不當使用，當日立

即發布新聞，並於局網、FB 等管道公告，及請廠商依個人

資料保護法第 12條規定，於「臺中購物節 APP」、「臺中女

麗購官網」公告後續抽獎活動統一由本局聯繫民眾親自前

往市府領獎，領獎時也無須事先給付相關費用等訊息，並

推播通知民眾勿轉載含有個資等資料，以免觸法。 

4. 本局相關求償作為：110 年 2 月 8 日發函向執行廠商高碲

求償新臺幣 100 萬元，並函請高碲、采威依個人資料保護
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法第 48條限期改正個資外洩情形；110年 2月 9日發函請

高碲、采威提報檢討及策進作為。 

5. 廠商改正作為：廠商於事發當日立即刪除資料，於 110 年

2月 18日函覆本局檢討及策進作為，並已於「臺中購物節」

APP、「臺中女麗購」官網推播通知；以最新消息公告呼籲民

眾勿任意轉載；修正系統後台，增加提醒上傳人員再度檢

視內容之警示功能；110年 2月 23日函覆針對求償款項乙

事，希待權責、金額確認後始繳納，經本局於 3 月 3 日發

函催繳款項，倘逾期未繳，則於結案驗收階段逕行扣款。 

二、策進作為 

(一)檢討事項 

本案係廠商於執行公告抽獎訊息等上架資訊服務功能操

作設計上，無區分執行人員及主管審核人員之不同權限，因此

系統權限機制未能有效配置，造成此次風險實現。亦即廠商內

部有權限使用系統公告功能之人員即可直接將資料上傳網路

雲端，故而廠商公司內部審核機制未確實有效落實。 

本局執行標案，針對個資事項負有委託之相關責任，執行

廠商亦負有受託之相關責任，倘致個人資料遭不法蒐集、處理、

利用或其他侵害當事人權利者，負損害賠償責任。如被害人不

易或不能證明其實際損害額時得請求法院依侵害情節，以每人

每一事件新臺幣五百元以上二萬元以下計算損害賠償。本案事

發至今，目前尚無民眾提出請求損害賠償之情事，惟本局仍將

俟後續情況，依相關規定協助辦理求償作業。 

(二) 改善作為與後續對策 

1. 系統精進改善：個資事件後，後續須上傳之抽獎資料與中

獎結果，已由執行廠商於流程上增加提醒上傳人員再度檢

視內容之警示，另增加訊息公告審核放行功能，須由另一
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督導人員檢查核實後始能露出公告；並強化審核 APP 下載

資料功能，以建立檢核點及驗證資料正確性之作業程序。 

2. 損害求償：已向執行廠商求償新臺幣 100 萬元，後續倘民

眾因本事件，致個人資料遭不法蒐集、處理、利用或其他不

法侵害者，亦將協助請求廠商負損害賠償及相關刑事責任。 

3. 加強檢討管理：未來辦理各場活動，或類此與民眾個資相

關之業務，以及執行計畫前，應再三審慎檢核辦理內容與

流程，並確認是否已依建立之審核機制處理；活動或計畫

結束後，亦應立即檢討與調整辦理內容及模式，以隨時精

進整體合法及合理性；爾後辦理抽獎活動之模式，將檢討

上傳資料機制，應以提供簡要、明瞭及必要之資料內容為

原則，以降低個資外洩之風險，保障民眾權益。 

4. 嚴密控管：後續活動，將要求廠商提出風險、安全、問題管

理、應變及備援措施或設備等資訊安全及保密之詳細計畫。 

 

伍、 結語 

市府為落實臺中拚經濟願景、打造本市成為經濟蓬勃的盛

會城市，以舉辦「臺中女麗購」之方式，延續第二屆購物節熱

潮，首創公部門主打女性經濟帶來的消費力與龐大商機，於活

動期間創造成功消費經濟政策模式，並整合政府及民間資源，

於後疫情時代，再創有感經濟政策。 

本局後續執行活動倘涉民眾資料與公開資訊，定加強落實

資安防護觀念及謹慎、妥善處理。並課以執行廠商系統維運、

監控及事件通報責任；辦理資通系統委外建置及維護時，適時

聘請專家學者協助嚴審受託者資安能力及指導本局進行監督

工作，以兼顧發展經濟及維護民眾權益。 


