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第 5屆「政府服務獎」入圍名單 

（按推薦主管機關排序） 

參獎項別 參獎名稱 

數位創新加值 1. 內政部地政司（ENC i領航－航路不迷茫） 

2. 臺灣銀行股份有限公司（個人貸款數位化 普惠金融再優化） 

3. 行政院農業委員會農業試驗所（農業從業人員數位服務好幫

手-作物病蟲害管理即時服務網） 

4. 行政院環境保護署管制考核及糾紛處理處（一鍵做環保 我

的集點時代 GO GREEN） 

5. 行政院環境保護署毒物及化學物質局（「從目測到遙測，從

太空看臺灣」-石綿瓦屋頂遙測） 

6. 臺中榮民總醫院（AI 大師來精算，智慧照護零時差) 

7. 臺北市公共運輸處（全國首創綠能百搭 太陽能智慧型公車

站牌） 

8. 新北市政府環境保護局（零碳社區-住新北好市、選新北好

厝） 

9. 臺南市政府智慧發展中心（推動城市數據交換，打造未來城

市自主感知） 

10. 高雄市立凱旋醫院（AI照護心體驗，保命防跌新神器） 

11. 雲林縣環境保護局（智能科技監控與提升家園環境品質） 

12. 臺東縣政府國際發展及計畫處（開創智慧新臺東-臺東生活 

一機搞定） 

13. 嘉義市政府警察局（諸羅城用路心法─交通科技執法再進

化） 

【以上合計 13 個機關（構）】 

社會關懷服務 1. 內政部警政署（危機來襲時的守護神 以「無劇本演訓」精進

重大危安事件應變機制） 

2. 海軍大氣海洋局（海洋資訊開放共享，We Can Help） 

3. 財政部賦稅署（e指報稅好輕鬆-遺產稅申報稅額試算） 

4. 經濟部水利署第四河川局（揚塵防制公私協力－攜手邁進地

方創生） 

5. 經濟部加工出口區管理處高雄分處（前瞻智造新基地－點亮

北漂青年返鄉就業路） 

6. 台灣電力股份有限公司台北南區營業處（校園智能用電推手

－百年大計．牽電相挺） 
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參獎項別 參獎名稱 

7. 交通部觀光局東部海岸國家風景區管理處（永續培力向前

行：從打架到一起跳舞） 

8. 交通部航港局南部航務中心（守護航安足感心-偏鄉離島地

區有溫度的船舶檢查服務） 

9. 中華郵政股份有限公司嘉義郵局（翻山越嶺、郵遞真情） 

10. 勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署（陪與培 微光1519

就業馬拉松-堅持點亮每一盞微光） 

11. 行政院農業委員會林務局（從魔鬼到天使－與部落共管山

林、共創三贏） 

12. 衛生福利部中央健康保險署臺北業務組（醫護國人齊抗疫 

健保後援最有力） 

13. 臺北市政府民政局（關懷「新」家人、臺北「新」服務） 

14. 新北市政府社會局（公托破百，百家百佳） 

15. 桃園市政府警察局（迷途不懼安全網－童孺班白游，安居

桃花源） 

16. 臺中市政府水利局（公私協力更有力˙永續發展東大溪） 

17. 臺南市政府交通局（偏鄉生活便利行 小黃公車揪感心） 

18. 臺南市政府教育局（全球公版直播教學-停課不停學˙處處

是教室） 

19. 苗栗縣政府文化觀光局（重現百年鐵道生命力-舊山線鐵道

文化資產保存與創新） 

20. 彰化縣地方稅務局（農地稅務整合服務-貼近農民心裡 縮

短稅務距離） 

21. 雲林縣衛生局（以抱治暴，雲過天晴） 

22. 宜蘭縣政府環境保護局（公私協力改善工業區周邊民眾反

映異味問題） 

23. 花蓮縣衛生局（建立分級醫療模組–發展長照與醫療對接

服務模式） 

24. 臺東縣消防局（搶救生命大作戰！行動急診室，守護偏

鄉！） 

25. 臺東縣政府地政處（風雨過後，崛起最溫柔的力量---從謄

本申請減量出發，創造服務的加乘效益） 

【以上合計 25 個機關（構）】 

 


